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ОТ ЭЛЕМЕНТОВ ОРГАНИЗАЦИИ К ОРГАНИЗАЦИИ КАК ЭЛЕМЕНТУ
1. Организация как объект. Организации создаются людьми для определенных общественных целей (ЭТО ГЛАВНЫЙ СМЫСЛ). Организация - элемент общественной системы. Можно рассматривать общество как систему организаций. Существует общественная подсистема организаций.

(
· чем отчетливее организация будет осознавать себя элементом общественной системы, тем более гармонично она впишется в нее, будет иметь больше перспектив;

· стратегические цели организаций должны включать в себя общественные цели или коррелироваться с ними;

· налаженное взаимодействие между организациями на основе таких целей - залог здоровья, продуктивной и эффективной жизнедеятельности общества.

2. Организация как субъект. Общество не может существовать без организаций, которые оно ради своего существования и создает. Организация, будучи системой, имеет свою, относительно независимую от общества жизнь и, в частности, специфику деятельности, цели и интересы, социальный микроклимат, ролевое распределение ((( социум вынужден учитывать "индивидуальность" организации и приспосабливаться к ней, а организации, исходя из объективных закономерностей своего развития, выдвигать определенные требования к обществу, вносить в него свой продукт или услугу и тем самым в известном смысле влиять на общественную жизнь. "Индивидуальность" организации, ее уникальность составляют ценнейшее достояние общества и ее самой.

3. Организация как посредник. Организация является основным звеном в отношениях между личностью и обществом, государством. Индивид не имеет прямой, непосредственной связи с обществом ( связан с ним только опосредованно через промежуточные структуры, главная из которых – организация (!!!! не "брокерство").

В любом обществе  организация – это его важная часть, активно влияющая на него и выполняющая серьезные социальные функции, соединяя индивида с коллективом, а через него - с обществом.

4. Организация и среда.
[image: image1.png]AEJIOBLIE OPTAHHU3AIITUH

peanpusrus

SMlHMELOYogeHod] |

=
o
AN}
g Rl
= oMHLis0dI
m. m ‘onHRiey
g 3
4 o
x 0}
Q
SKtoonHoEdU L
3
8
oy agndfaarky
g
3
=}
N4
SMHQIRI][
m 9 JMHaratedotedgp
101
& >
2 \ oUMoIEIHXALI00
m. = JrgoIdo]
=
™~




ФАКТОРЫ, влияющие на жизнедеятельность организаций "извне"
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общественный уклад



конкретная среда

В свою очередь, организации прямо и косвенно влияют на:

· состояние общественных отношений (производственных и политических);

· макросоциальные процессы (НТР);

· достижение общественных целей (производство материальных благ).

Противоречия организаций с обществом.

Конкретная социальная среда, в окружении которой находится организация, также предопределяет ряд ее особенностей (демографическая обстановка в регионе). Образовательный, культурный уровни населения влияют на тип производства, качество продукции и т.д.

В рамках одной и той же деловой культуры могут складываться разные типы организационной культуры.

Коммерциализация экономики ведет к росту роли деловых организаций в общественной жизни (приняты некоторые функции государства относительно работников).

МЕТОДОЛОГИЯ АНАЛИЗА ОРГАНИЗАЦИЙ

1. Системность и диалектика. 
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Системный подход
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целостность объекта

комплексность анализа
Для анализа социальных объектов применяется диалектический метод:

· ориентация на разложение объекта на противоположности,

· поиск источника его самодвижения во внутренних противоречиях.

Анализ объекта


через разложение на подсистемы
через разнокачественность

2. Функции организаций:
- организация создается как инструмент решения общественных задач, средство достижения целей;

- организация складывается как человеческая общность, специфическая социальная среда;

- организация может быть рассмотрена как безличная структура связей и норм.

3. Интеграция знания.
Междисциплинарный подход:

· интеграция наук лишь частичная и по частным поводам,

· не дает целостного знания об объекте,

· соединенное знание (стадия общедисциплинарная),

· интегральное знание (стадия постдисциплинарная).

Разобщенность современного знания об организациях ограничивает возможности сведения административно-правовой, экономической, социально-психологической, кибернетической моделей организации, понятия и ценности которых подчас оказываются несовместимыми, даже в случае употребления одинаковых слов.

ПОНЯТИЕ СОЦИАЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

Функциональность, т.е. назначение системы, трудно просматривается у организмов ("для чего" они?); у социальных организаций она проявляется через цели.

Потенциальный порок системы представительства и коллегиальных решений все мы видели и ощутили практически на работе нашего парламента, - это сложность согласования действий избранной группы людей. Это люди, облаченные властью, собрались вместе, отягощенные грузом делегированных им проблем.

УПРАВЛЕНИЕ ОРГАНИЗАЦИЯМИ

1. Управление техникой и людьми. Насколько правомерно такое сопоставление?

Технические и социальные объекты имеют разную природу. И разница эта видна во всем: в их составе, целеобразовании, "поведении" и т.д. Они совершенно не сопоставимы и по сложности. Главное же в том, что социальное управление есть отношение субъект-субъектное, при котором объект воздействия также имеет свои цели, интересы, волю.

Опыт, интуиция, здравый смысл занимают в управлении большое место, а иногда и господствуют в нем.

Управление везде имеет свои пределы.

Управление действительно собственные трудности (знать специфику). Завышенные ожидания, идеализация чревата разочарованиями. Социальное управление - сложная, многоплановая деятельность, со своими противоречиями и достижениями.

2. Целевое управленческое воздействие.
Механизм целевого управленческого воздействия

Целеполагание


Целеосуществление


Основа эффективности социального управления:

· определение целей-заданий;

· разработка технологии их реализации.

Главная характеристика деятельности по реализации цели - целесообразность ( основные задачи в процессе осуществления целей:

· предупреждение отклонений от цели;

· координация процессов достижения разных целей;

· интеграция многих актов и субъектов деятельности в направлении общих целей.

Целевое управляющее воздействие:

· "внешнее" или централизованное управление;

· самоуправление.

Технология современного управления - это квалифицированное техническое, правовое, организационное обоснование решений, рациональные процедуры их согласования, контроль за исполнением и т.д. 

В отношениях по управлению участвуют несколько категорий работников:

· высшие руководители,

· руководители среднего звена,

· руководителя низового звена,

· рабочие цехов,

· служащие (инженеры, экономисты, юристы и т.д.) заводоуправления,

· акционеры внутренние и внешние.

СХЕМА. Соотношение целей различных категорий работников в организации

Задача управления - максимально расширить совпадающий спектр и (или) усилить его скрепляющую роль. Самоуправление - есть наиболее эффективный механизм согласования целей, а значит и решения этой задачи.

3. Организационный порядок. "Живой" управленческий труд происходит в среде множества норм, целей, связей, сформированных ранее. И по отношению к работе управляющего они выступают как объективные условия, ограничения. Управляющий действует в рамках этой, от него во многом не зависимой, нормативной системы.

Деятельность по управлению, как и всякий труд, нацелена на определенный результат и имеет свою продукцию. Продукты управленческого труда, будучи произведены, приобретают затем относительно самостоятельное существование. Продукция "прошлого" управленческого труда довольно разнородна.

Со временем развитие управления приводит к значительному накоплению продуктов "прошлой" управленческой деятельности. Последствия указанного накопления неоднозначны:

· суживаются возможности целенаправленного регулирования;

· управление получает в свое распоряжение все больше средств воздействия.

Историческая закономерность, характерная для развития - труда вообще:

усиливается господство "прошлого" труда над трудом "живым",

зависимость второго от первого.

Особенность организационного порядка - принципиальная неполнота.

(NB) Управленческий труд способен не только на восполнение порядка, но также на изменение и создание новых его элементов. Более того, организационный порядок в какой-то мере служит средством целевого управляющего воздействия, в котором реализуется деятельность по управлению. Но вместе с тем возможности такого воздействия всегда ограничены рамками организационного порядка, как бы подвижны и условны они не были.

4. Интеграция управления. Механизм социального управления не сводится лишь к целевому управляющему воздействию, но включает в себя организационный порядок и процессы самоорганизации. Этот факт должен лежать в основе социологического анализа управления, отсюда вытекают и некоторые важные проблемы организации управления социальными системами.

· мобилизацию внутренних источников организационной энергии управляемого объекта, использование позитивных возможностей самоорганизации, что позволяет "экономить" на целенаправленном воздействии извне. Экстенсивная стратегия управления гипертрофирует внешний контроль и нормативную регламентацию.

(( две тенденции: повышение эффективности через детализацию, усложнение целевого управления и через развитие самоорганизации.

СХЕМА. Два способа управляющего воздействия на коллектив I - полный внешний контроль, II - использование самоорганизации. У - управляющее воздействие

Использование стимула вместо задания, заинтересованности вместо контроля в ряде случаев даже повышает управляемость объекта с точки зрения достижения результатов.

5. Организация как целое.
Концептуальная схема организации

	Признаки

    Свойства
	Общественный инструмент
	Человеческая

общность
	Безличная структура

	Цели

Иерархия

Управление
	Цели-задания

Централизация

Целевое управляющее воздействие
	Цели-ориентации

Личная зависимость

Самоорганизация
	Цели системы

Власть

Организационный порядок


ТИПОЛОГИЯ ОРГАНИЗАЦИЙ

· Типология как исследование. Полная реализация объемности и детальности одновременно дала бы уже собственно классификацию и решение всего вопроса.

Типология выполняет важную познавательную роль в трех аспектах:

1. достигаются систематизация, упорядочение объекта;

2. дает основу для установления общности и типизации проблем для организаций, перенесения методов их решения с одних на другие, т.к. в одной группе могут оказаться самые неожиданные сочетания орг-ций по совпадению их признаков;

3. характеризует общество с организационной стороны, может использоваться в возможных измерениях целевой структуры общества, его социальной дифференциации, системы социального контроля и т.д.

В типологии организаций, главным образом предприятий, нуждаются:

· экономика (разделяет организации по численности персонала, профилю продукции, технологическому режиму и т.д.),

· право (делит организации по подчинению - местному, республиканскому и общесоюзному, по ведомственной принадлежности, по административным структурам, специально рассматривается категория общественных организаций).

Деловые организации создаются отдельными коллективными предпринимателями и более широкими социальными системами.

В союзных (общественных) организациях цели вырабатываются "изнутри" и представляют собой обобщение индивидуальных целей участников.

Ассоциативные организации - семья, научная школа, неформальная группа.

ОБЩЕСТВО

Социальные общности



Статистические категории населения

Исторические общности


Профессиональные 




Половые

Класс      Нация 





Возрастные









Образовательные

Целевые общности

Собственно организации
Полуорганизации


Деловые 
Союзные

Ассоциативные
Поселения

СХЕМА. Эмпирическая типология деловых организаций
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СХЕМА. Типология общественных организаций по общественной функции.
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СХЕМА. Типология деловых организаций по типу отношений с партнером.

ТИПЫ ОТНОШЕНИЙ

Межрегиональные



Организационно-массовые


Кооперация

Соподчинение

Аудиторные

Клиентурные


Односторонние

По принадлежности
      Индивидуализированные

Объединительные
Функциональные











Совокупные

ЦЕЛИ СОЮЗНЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ


Дела общества





Интересы участников


Политические

Проблемные

   Взаимопомощь
       Любопытство


Влияние и общ-во
По принадлежности
   Компенс. недугов      Собирательство

Кр.Крест, спасение
Охраны природы, 

   Потребление
       Спорт и т.д.

на водах и т.д.

памятников культуры и т.д.
Творческие
Корпоративные

Научные
Художественные

Изобретательские
Предпринимательские,







       и т.д.

       профсоюзные

ПОДХОДЫ К ПОНЯТИЮ "ОРГАНИЗАЦИЯ"

"Организация" означает внутреннюю упорядоченность, согласованность частей системы, обусловленную ее строением. Термин "организация" ("организовывание") используется для обозначения одной из основных функций управления, которая реализуется в создании и совершенствовании системы, поддержании порядка при ее функционировании. Наконец, "организация" отождествляется с социальной системой.

Организация как социальная система - относительно автономная группа людей с четко структурированной совместной деятельностью и определенными границами, создаваемую (существующую) для достижения общей цели (целей).

Организация как управленческий объект

Организация является объектом управления со стороны управляющей системы (управленческого персонала).

При создании организации определяются ее основные параметры:

· цели,

· виды и масштабы деятельности,

· формы собственности,

· размер и виды организации;

· осуществляется деятельность по обеспечению организации всеми необходимыми финансовыми, материальными и трудовыми ресурсами:

· подбор и наем персонала,

· закупка сырья,

· закупка материалов,

· закупка оборудования и его установка,

· аренда,

· строительство или покупка производственных помещений и т.д.

Существуют подходы к рассмотрению организации как объекта управления:

1) Механистический подход (Ф. Тейлор, А. Файоль, М. Вебер и др. ). Основные признаки бюрократической организации:
· централизованная функциональная структура,

· детальные правила инструкции,

· жесткая иерархия,

· четкое распределение задач и обязанностей и строгий контроль за их выполнением,

· формализация и дегуманизация процедур и отношений между людьми.

2) Органический подход. Впервые термин "органический подход" был использован английскими исследователями Т. Барнсом и Д. Сталкером в 1961 г. Суть подхода - организация рассматривается как живой биологический организм ( к ней применимы принципы, законы и теории сохранения и развития биологических систем, например, теории эволюции Чарльза Дарвина.

"Рождение"("Детство"("Юность"("Зрелость"("Старение"

Классификация организаций

1. Предпринимательская организация.

2. Машинная бюрократия ("организация как машина").

3. Профессиональная организация.

4. Диверсифицированная (дивициональная) организация.

5. Инновационная организация.

6. Миссионерская организация.

7. Политическая организация.

Согласно мнению П. Бло и В. Скотта, организации следует классифицировать в зависимости от того, какой части общества они служат. В частности, выделяются:

· организации общей выгоды (политические партии, клубы, ассоциации, профессиональные объединения и т.п.);

· деловые концерны (фирмы, производящие товары и услуги, торговля и т.д.);

· поддерживающие организации (больницы, клиники, школы, университеты, агентства социальной службы и др.);

· организации общественного блага (государственные учреждения, воинские части, полиция, пожарные и спасательные службы, тюрьмы).

Р. Уэстрам и Х. Самаха рассматривают три вида организаций:

· предпринимательские,
· бюрократические,
· добровольные объединения.
Организация

формальные и неформальные


прибыльные и неприбыльные организации

хозяйственные и общественные
   правительственные и неправительственные
Организация (по источникам финансирования)

БЮДЖЕТНЫЕ





НЕБЮДЖЕТНЫЕ

В соответствии с Конституцией в РФ существуют следующие виды собственности:

· государственная,

· муниципальная,

· частная,

· смешанная собственность,

· собственность общественных организаций.

По признаку собственности можно выделить следующие виды организации:

· государственные,

· муниципальные,

· частные,

· общественные,

· со смешанной собственностью.

По размерам организации делятся на

Малые

Средние


Крупные
Виды коммерческих хозяйственных организаций

1. Акционерное общество.

2. Концерн.

3. Холдинг (в мировой практике известны два вида: чистый и смешанный).

4. Консорциум (исследовательский).

5. Венчурная фирма (рискофирма).

6. Научный парк.

7. Технологические парки (рискофирм).

Типология организаций, осуществляющих предпринимательскую деятельность в соответствии с российским законодательством

В ГК РФ все организации, являющиеся участниками предпринимательской деятельности, подразделяются на две группы:

· коммерческие,

· некоммерческие.

Виды коммерческих организаций:

1. Хозяйственное товарищества и общества:

· полное,

· коммандитное.

· Акционерное,

· Общество с ограниченной ответственностью,

· Общество с дополнительной ответственностью.

Акционерное общество


Закрытое




Открытое

2. Производственный кооператив (артель).

3. Государственные и муниципальные унитарные предприятия.

Виды некоммерческих организаций:

1. Общественные,

2. Религиозные организации и объединения,

3. Ассоциации и союзы,

4. Потребительские кооперативы,

5. Союзы и общества,

6. Фонды и учреждения.

ХОЗЯЙСТВЕННАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ КАК ОБЪЕКТ СОЦИОЛОГИИ

Экономику завершающегося двадцатого столетия аттестуют по-разному. Очевидно, справедливо назвать ее и "экономикой юридических лиц".

Любая организация обладает следующим комплексом обязательных признаков:

1) выраженная общая цель, не сводимая к индивидуальным целям ее членов;

2) набор ресурсов и определенный способ их защиты;

3) система официально утвержденных норм поведения и форм контроля за их соблюдением;

4) структура устойчиво воспроизводимых статусов;

5) специфическое разделение труда между своими членами;

6) наличие вознаграждений и наказаний за участие (неучастие) в делах организации.

(
Организация - система социальных отношений, ориентированных на достижение общих целей, обладающая собственными ресурсами, внутренней нормативной и статусной структурами, в рамках которых члены организации за соответствующие вознаграждения выполняют отведенные им функциональные роли.

А. Этциони, исследователь социологии организаций, выделяет три основных вида организации по способам подчинения своих членов и утверждения контроля:

· принудительные (coercive),

· утилитаристские (utilitarian),

· символические (symbolic, identitive).

Классифицируя хозяйственные организации по историческим типам, можно выделить три их формы:

· общину,

· корпорацию,

· ассоциацию.

Специфических черт, отличающих корпоративную организацию, как минимум пять.

1. Монополизм.
2. Замкнутость.
3. Иерархичность.
	Приобретение
	Утверждение рангов

	рангов
	Формальное
	Неформальное

	Наследование
	Сословно-кастовое
	Дискриминационное

	Назначение
	Бюрократическое
	Деспотическое

	Выдвижение
	Демократическое
	Лидерское


4. Подчинение индивида групповым интересам.
5. Распределение вознаграждений в форме привилегий.
Если взглянуть практически на любое хозяйственное предприятие корпоративного типа, можно обнаружить как минимум три социальных слоя:
1) управляющие,

2) полноправные исполнители,
3) привилегированные исполнители.

Чтобы стать полноправным исполнителем в корпоративной организации, надо отвечать трем необходимым условиям:

a) постоянное членство в ней (иногда требуется определенный стаж работы);

b) послушание и личная лояльность по отношению к непосредственному руководству;

c) выражение лояльности корпоративным целям и ценностям.

ТИПЫ СТРУКТУР УПРАВЛЕНИЯ ОРГАНИЗАЦИЯМИ

В современной теории менеджмента выделяются 2 типа управления организациями:


БЮРОКРАТИЧЕСКИЙ



ОРГАНИЧЕСКИЙ

Ключевые концептуальные положения нормативной модели рациональной бюрократии таковы:

I. четкое разделение труда, использование на каждой должности квалифицированных специалистов;

II. иерархичность управления, при которой нижестоящий уровень подчиняется и контролируется вышестоящим;

III. наличие формальных правил и норм, обеспечивающих однородность выполнения менеджерами своих задач и обязанностей;

IV. дух формальной обезличенности, характерной для выполнения официальными лицами своих обязанностей;

V. осуществление найма на работу в соответствии с квалификационными требованиями к данной должности, а не с субъективными оценками.

Главные понятия бюрократического типа структуры управлени:

· рациональность,
· ответственность,
· иерархичность.
Органический тип структур управления имеет сравнительно недолгую историю, (само их терминологическое обозначение идет от книги Т. Бернса и Д. Сталкер "Управление инновациями" - 1961 г.) и возник как антипод бюрократической организации, модель которой перестала удовлетворять многие предприятия, испытывающие необходимость в более гибких и адаптивных структурах.
Сравнительные характеристики типов организационных структур управления
	Бюрократический тип
	Органический тип

	Четко определенная иерархия (групповых или индивидуальных)
	Постоянная смена лидеров в зависимости от решаемых проблем

	Система обязанностей и прав
	Система норм и ценностей, формируемая в процессе обсуждений и согласований

	Разделение каждой задачи на ряд процедур
	Процессный подход к решению проблем

	Обезличенность во взаимоотношениях
	Возможность саморазвития, самовыражения

	Жесткое разделение трудовых
	Временное закрепление работы за функций интегрированными проектными группами


Виды бюрократических структур управления организациями

Бюрократический тип структур управления имеет много разновидностей, но наиболее распространенной является линейно-функциональная организация, до сих пор широко используемая компаниями всего мира.

Линейно-функциональная структура управления организацией.

Совет директоров

Президент


	Функциональные отделы

	Кадры (персонал)
	
	Финансы
	
	Производство
	
	Маркетинг
	
	НИОКР



	
	
	



	
	
	
	
	
	
	


Линейно-штабная структура управления организацией.

Совет директоров

	Президент
	
	Штаб (аппарат управления организацией)



Производственные отделы


	Штаб (аппарат управления отдела А)
	
	Руководитель отдела

А
	
	Руководитель отдела

Б
	
	Штаб (аппарат управления отдела Б)



Структурирование организации по отделениям производится, как правило, по одному из трех критериев:

· по видам выпускаемой продукции или предоставляемых услуг,
· по ориентации на те или иные группы потребителей,
· по обслуживаемым территориям.
Дивизионная структура управления с продуктовой специализацией отделений.

Совет директоров

Президент

	Вице-президент по кадрам
	
	Вице-президент по финансам
	
	Вице-президент по производству
	
	Вице-президент по маркетингу
	
	Вице-президент по НИОКР


Исполнительный вице-президент


	Вице-президент по группе А
	
	Вице-президент по группе Б
	
	Вице-президент по группе В
	
	Вице-президент по группе Г


Виды органических структур управления организациями:

· проектная (Формируются при разработке организацией проектов, охватывающих любые процессы целенаправленных изменений в системе. Управление проектом включает определение его целей, формирование структуры, планирование и организацию выполнения работ, координацию действий исполнителей),

· матричная ("решетчатая" организация, построенная по принципу двойного подчинения исполнителей: непосредственному руководителю функционального подразделения и руководителю временной группы. Руководитель проекта взаимодействует с членами проектной группы и с другими работниками функциональных подразделений),

· бригадная (основу составляет групповая форма организации труда и производства).

Принципы построения мобильных бригад:

a) автономная работа бригады, обычно состоящей из рабочих, специалистов и управленцев;

b) предоставление ей прав самостоятельного принятия решений и координации действий с другими бригадами, в том числе права привлечения сотрудников других бригад, если это необходимо для решения конкретных проблем; 

c) замена жестких связей бюрократического типа (основанных на жестких правилах, нормах и процедурах) на гибкие связи, обязательные для совместного разрешения конкретных вопросов.

СХЕМА. Структура организации, состоящей из бригад разного уровня и профиля.


Руководитель предприятия

Рабочая группа

              Подчиненный (руководитель)

Рабочие группы

              Подчиненный (руководитель)


Рабочие группы


                                         Подчиненные

МИССИЯ ОРГАНИЗАЦИИ

Правильно сформулированная миссия, хотя и имеет всегда общий философский смысл обязательно несет в себе то, что делает ее уникальной в своем роде, характеризующей именно ту организацию, в которой она была выработана.

Основными группами людей, чьи интересы оказывают влияние на деятельность организации ( должны быть учтены при определении ее предназначения, являются:

· собственники организации;

· сотрудники организации;

· покупатели продукта организации;

· деловые партнеры организации;

· местное сообщество;

· общество в целом.

По мнению Филиппа Котлера миссия должна вырабатываться с учетом следующих пяти факторов:

· история фирмы, в процессе которой вырабатывалась философия фирмы, формировались ее профиль и стиль деятельности, место на рынке и т.д.;

· существующий стиль поведения и способ действия собственников и управленческого персонала;

· состояние среды обитания организации;

· ресурсы, которые она может привести в действие для достижения своих целей;

· отличительные особенности, которыми обладает организация.

Сопровождающая миссию расшифровка должна отражать следующие характеристики организации:
· целевые ориентиры организации;

· сфера деятельности организации;

· философия организации;

· возможности и способы осуществления деятельности организации.

ЦЕЛИ ОРГАНИЗАЦИИ

ЦЕЛИ


ДОЛГОСРОЧНЫЕ


КРАТКОСРОЧНЫЕ
СФЕРЫ, к которым организации устанавливают свои цели

доходы организации
работа с клиентами
 социальная ответственность

потребности и благосостояние сотрудников

Наиболее распространенные направления, по которым в деловых организациях устанавливаются цели:

· прибыльность;

· положение на рынке;

· производительность;

· финансовые ресурсы;

· мощности организации;

· разработка, производство продукта и обновление технологии;

· изменения в организации и управлении;

· человеческие ресурсы;

· работа с покупателями;

· оказание помощи обществу.

ЦЕЛИ РОСТА ОРГАНИЗАЦИИ:

· цель быстрого роста,

· цель стабильного роста,

· цель сокращения.

Большой опыт человечества по установлению целей позволяет выделить несколько ключевых требований, которым должны удовлетворять правильно сформулированные цели.

a) Во-первых, цели должны быть достижимыми.

b) Во-вторых, цели должны быть гибкими.

c) В-третьих, цели должны быть измеримыми.

d) В-четвертых, цели должны быть конкретными, обладающими необходимой специфичностью, помогающей однозначно определить, в каком направлении должно осуществляться функционирование организации.

e) В-пятых, цели должны быть совместимыми.

В-шестых, цели должны быть приемлемыми для основных субъектов влияния, определяющих деятельность организации, и в первую очередь для тех, кому придется их достигать.

СОВРЕМЕННЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ

Целепостановка в управленческой деятельности. Категория "цель" и значение целепостановки в управлении.

Категория "цель" относится к фундаментальным понятиям теории управления. Цель - опредмечиваемый мотив, побуждающий к действию; это, как известно со времен Аристотеля, - "то, ради чего".

Цель как атрибут сознательного поведения присуща любой человеческой деятельности. Вместе с тем уже при зарождении научного подхода к управлению предприятием отмечалось, что наличие осознанных, ясно понимаемых целей - ключ к практическому успеху: "Тот, кто ... не имеет ясного представления о своей цели, не может управлять ни собой, ни кем-то еще".

Цель принято называть целевой функцией.

ЦЕЛЬ

Целеполагание

Целепостановка

Значение целепостановки в управленческой деятельности очень велико и обусловливается необходимостью:

(a) выявления перечня нужных функций управления;

(b) обоснования сост ава и величин ресурсов, потребных для целеосуществления;

(c) разработки структуры организации и построения системы управления;

(d) стратегии развития и целевых программ;

(e) составления текущих планов;

(f) организации процесса управления и проектирования информационной и иной технологии, в т.ч. касающейся межличностного общения;

(g) оценки качества организации системы управления;

(h) контроля траектории движения на пути к цели и проверки исполнения;

(i) характеристики управляемости;

(j) мотивирования и оценки управленческого персонала.

Разнообразие целей управления и признаки классификации

По принадлежности к фазам жизненного цикла систем различают цели:

· создания систем;

· функционирования или эксплуатации уже созданных, действующих систем;

· развития.

По масштабу или степени охвата деятельности различают цели

глобальные

общие

локальные

частные

По своевременности постановки

актуальные

важные
малозначимые
второстепенные

По рангу


главные


обеспечивающие
По временному горизонту реализации

стратегические



тактические

По общим (основным) функциям управления

организовывания
контроля
координирования

планирования

По подсистемам предприятия (компании, фирмы)


экономические
технические
социальные

организационные

производственные


коммерческие

По субъектам (носителям целей) или интересам

Индивидуальные
групповые
фирменные
   общественные
государственные
По степени осознанности

действительные 


мнимые

По достижимости

реальные

фантастические (прожектерские)

По объективности или аргументированности постановки

обоснованные (истинные)


надуманные (ложные)

По критериям целеосуществления

характеризуемые одной переменной

требующие "перечня" показателей

По месту в иерархии целей


высшие

промежуточные

низшие

Общие правила постановки и требования к формулированию целей, оценка целеосуществления.

Методическая обоснованность целепостановки во всех случаях обеспечивается правилами определения (полагания) целей:

a) описание ситуации, требующей вмешательства (действия) субъекта управления по существенным переменным объекта управления и среды;

b) выявление приоритетов;

c) выбор в качестве общей, базовой или глобальной (генеральной) цели одного приоритетного направления деятельности;

d) формулирование цели в терминах желательных конечных результатов, а не в категориях процессов деятельности, выполнения работ по ее достижению;

e) декомпозиция цели;

f) построение графической модели "Дерево целей";

g) проверка по уровням и вершинам последнего полноты состава подцелей, так как "пропуск" хотя бы одной подцели означает, что подцель (цель) вышестоящей вершины лишается одного из средств своей реализации;

h) проверка правильности соподчиненности целей и недопущение постановки в один иерархический ряд цели и ее подцели как соответственно функции и аргумента;

i) и) исключение альтернативных или противоречивых целей, ибо если не срезать их как ненужные "побеги" и "ветви", то "дерево целей" может выродиться в "дерево решений";

j) уточнение конфигурации "дерева" с учетом связей между разными "ветвями": если среди целей, исходящих из одной вершины, оказывается цель, зависимая от цели, исходящей из другой вершины, подцель этой зависимой цели должна быть "опущена" до соответствующего уровня;

k) проверка правильности формулировок целей;

l) постановка подцелей как целевых задач перед субъектами управления подсистем;

m) переформулирование подцелей, если в первоначальной формулировке они адекватно не воспринимаются или нарушается условие "k";

n) выделение для каждого управляющего звена из множества структурированных целей одной, хотя бы и "ветвящейся", но главной цели;

o) установление для каждой цели (подцели) критериев ее достижения и системы оценочных показателей изоморфной системе целевых.

В обычных условиях хорошая формулировка целей отвечает следующим признакам:

1) она начинается с глагола в неопределенной форме в повелительном наклонении, характеризующего выполняемые действия;

2) конкретизирует требуемый конечный результат;

3) конкретизирует заданный срок достижения цели;

4) конкретизирует максимальную величину допустимых затрат;

5) дает количественную характеристику требуемого результата работ, необходимую для подтверждения факта достижения цели;

6) оговаривает только "когда" и "как" это должно быть сделано;

7) непосредственно отвечает целевому назначению и функциональным обязанностям данного управляющего и его прямых начальников;

8) понятна всем, кто будет работать для ее достижения;

9) реальна и достижима, но не легка;

10) обеспечивает большую отдачу от затрат времени и ресурсов по сравнению с другими возможными целями;

11) реализуема в пределах наличного или гарантированного объема ресурсов;

12) исключает или минимизирует возможность двойной ответственности за результаты совместных работ;

13) соответствует основным принципам и методам работы подразделения и компании в целом;

14) совпадает с интересами исполнителей и не вызывает серьезных конфликтов в организации;

15) зафиксирована письменно, копии хранятся для справок у начальника или подчиненных;

16) согласована управляющим в личной беседе с подчиненными".

ГЛОССАРИЙ

1) Деловая культура – нормы, ценности, стиль отношений, характерные для населения страны, национального уклада данной территории в процессе труда и обмена.

2) Организация – сверхсложная система, состоящая из элементов и подсистем разной природы (технические, правовые, психологические, социокультурные) и многофункциональных.

3) Организационный порядок – система норм и правил поведения в организациях, внешне заданных по отношению к работнику, и самоорганизация.

4) Самоорганизация – процесс управления на основе взаимодействия спонтанных регуляторов, которые являются естественным продуктом функционирования социальных систем.

5) Деловые организации – организации, создаваемые отдельными коллективными предпринимателями и более широкими социальными системами (государством, местной властью, акционерными обществами, партиями и т.д.).

6) Союзные (общественные) организации – организации, цели которых представляют собой обобщение индивидуальных целей участников.

7) Ассоциативные организации – полуорганизации, не собственно организации, но имеющие многие признаки последних (семья, научная школа, неформальная группа).

8) Надорганизации – вторичные деловые системы, не являющиеся целевыми обществами, но включающие их в себя в виде первичных деловых организаций, советов и др.

9) Предпринимательская организация – организация, характеризующаяся относительно простой, неразвитой иерархией менеджмента, незначительной формализацией деятельности, небольшими размерами, способностью к быстрому обновлению.

10) Профессиональная организация – бюрократическая организация, характеризующаяся высоким профессиональным уровнем специалистов.

11) Диверсионная организация – организация, состоящая из относительно независимых частей.
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