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Элементы необходимые для осуществления управления:

· Управляемый объект

· Орган управления

· Исполнительный орган

Оптимизация применяется в науке, технике и любой другой области человеческой деятельности, например:

· при проектировании сложных инженерных сооружений и систем;

· в управлении производственными, техническими и экономическими системами;

· в процессах разработки автоматизированных информационных систем и т.д.

Оптимальное решение – наилучшее из возможных решений.

(
Условия:

· Наличие объекта оптимизации и цели оптимизации.

· Наличие ресурсов оптимизации.

· Возможность количественной оценки оптимизируемой величины, поскольку только в этом случае можно сравнивать эффекты от выбора тех или иных управляющих воздействий.

· Учет ограничений

(
Задача оптимизации – нахождение экстремума целевой функции.

Реальным и эффективным ответом человечества на революционный вызов в области информации является повсеместное использование информационных технологий для анализа ситуаций, подготовки, принятия и реализации решений.

Информационная технология – система научных и инженерных знаний, а так же методов и средств, которая используется для создания, сбора, передачи, хранения и обработки информации на базе электронных вычислительных машин.

Автоматизированная информационная система (АИС) – комплекс, состоящий из информационной базы и технологий, позволяющих накапливать, хранить, корректировать, осуществлять поиск, обработку и выдачу информации с использованием средств программно-технического комплекса и связи.

Компоненты АИС:

1. аппаратные средства вычислительной техники;

2. аппаратные средства телекоммуникации;

3. программные средства реализации функций АИС;

4. информационные БД (базы данных);

5. документация, регламентирующая функции и применение всех компонент АИС;

6. специалисты, обслуживающие и использующие программно-технические средства.

В настоящее время автоматизирование информационной технологии широко встречается в:

· финансовых органах;

· кредитных учреждениях;

· страховых органах;

· органах внешнеэкономической деятельности;

· органах учета, аудита и анализа и других сферах экономики управления.

Инфраструктура автоматизированных информационных систем включает:

· телекоммуникационные сети;

· связываемые объекты:

1. серверы,

2. автоматизированные рабочие места,

3. каталоги сетевых информационных ресурсов и др.

Моделирование – представление некоторых характеристик поведения физической или абстрактной системы поведением другой системы, поведением другой системы.

(
· Детерминированные

· Стохастические модели

· Аналоговые модели

(
Цель моделирования – исследование свойств реальных объектов с помощью моделей для осмысления реальных связей и закономерностей, которое помогает упорядочить нечеткие или противоречивые понятия.

ИСМ позволяет:

1. представить реальный мир объектов;

2. моделировать поведение этих объектов и управлять ими в реальном масштабе времени;

3. эмулировать практически любую из известных программных систем.

Этапы процесса решения экономических задач с помощью моделирования:

· Содержательная постановка задачи.

· Системный анализ задачи

· Математическая постановка задачи

· Разработка программы решения задачи на ЭВМ

· Эксплуатация модели 

· Получение результатов

Автоматизированные информационные системы управления – человеко-машинные системы, предназначенные для поддержки процессов управления сложными организационно-техническими объектами: производственными, транспортными и т.д.

(
Цели создания АИСУ – повышение экономической и организационно-технической эффективности процессов управления за счет обеспечения информационно-аналитической поддержки процессов планирования, принятия решений, оперативного управления и учета на управляемом объекте, а так же проведения комплексного анализа результатов деятельности.

(
задачи АИСУ:

a. обеспечение системной информационно-аналитической поддержки процессов планирования,

b. принятия решений,

c. оперативного управления и учета на управляемом объекте,

d. проведения комплексного анализа результатов деятельности.

Система управления – понимают совокупность методов и средств, которые служат для управления управляемой системой.

· автоматизированная система управления (АСУ)

· автоматизированная система научных исследований (АСНИ)

· экспертная система

· автоматизированная система контроля измерений (АСКИ)

· система автоматизированного проектирования (САПР)

· автоматизированная система обучения

· автоматизированная справочная система

· автоматизированная библиотечная система

· автоматизированная система перевода

· автоматизированная информационная юридическая система

· автоматизированные системы военного назначения

Компоненты АИС

· физическая компонента

· информационная компонента

· функциональная компонента

Функциональная подсистема АИСУ – функционально полная часть АИСУ, предназначенная для поддержки процессов выполнения функций управления: планирования, оперативного управления, принятия, решений учета и анализа. 

(
Экономико-организационная модель АИСУ – основа для определения взаимосвязи и моделирования задач управления.

Программно-техническое обеспечение АИСУ – это программные и технические средства, предназначенные для автоматизации информационных процессов.

(
· Системное ПО:

· Операционные системы

· ПО разработчика

· Прикладное ПО:

· Системы управления БД

· Функциональное ПО

Программное обеспечение АИС

	Системное ПО
	
	Прикладное ПО

	
	
	

	Операционные системы
	
	Программное обеспечение разработчика
	
	

	
	
	
	
	Системы управления данными

	
	
	
	
	

	
	
	Языки программирования и интегрированные среды разработки ПО
	
	

	Локальные ОС
	
	
	
	

	
	
	
	
	Функциональное ПО

	
	
	
	
	

	
	
	CASE-системы и 4GL
	
	

	
	
	
	
	

	Сетевые ОС
	
	Системы разработки интерфейсов
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Системы клиент-сервер
	
	Системы управления базами данных (средства разработки)
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	Интегрированные офисные системы
	
	

	
	
	
	
	

	Служебное ПО (утилиты)
	
	


СУБД предназначена для:

1. управления базами в базе данных

2. ведения базы данных

3. обеспечения многопользовательского доступа к данным

Интеграция – восстановление и/или повышение качественного уровня взаимосвязей между элементами системы, а также процесс создания из нескольких разнородных систем единой системы с целью исключения функциональной и структурной избыточности и повышения общей эффективности функционирования.

Функциональная интеграция – согласование множества базовых прикладных функций АИС, которые покрывают возможности существующих общесистемных средств и исключают различия, исторически возникшие при развитии системы.

(
Накопление интегрированной информации позволяет производить исследования, ориентированные на получение дополнительной прибыли от деятельности организации. Исследование приводит к прямому получению прибыли:

· Высвобождение финансовых ресурсов.

· Расширение рынка.

· Продажа информации.

Информационные ресурсы – все виды информации, доступные пользователю и необходимые для выполнения стоящих перед ним задач и повышающие эффективность их деятельности.

Хранилища данных – БД проектируемые для поддержки процессов принятия решений, а не просто для эффективного сбора и обработки данных.

(
Компоненты:

· Программы доступа к источникам данных

· Инструменты преобразования оперативных и внешних данных

· Сервер базы данных хранилища

· Программа управления хранилищем

· Словарь справочник данных

Виды концепций хранения и анализа данных:

· Хранилища данных

· Оперативная аналитическая обработка

· Интеллектуальный анализ данных

Правила, которым должен удовлетворять программный продукт класса OLAP:

· Многомерное концептуальное представление данных 

· Прозрачность

· Доступность

· Доступность

· Устойчивая производительность

· Клиент - серверная архитектура

· Равноправие измерений

· Динамическая обработка разреженных матриц

· Поддержка многопользовательского режима

· Неограниченная поддержка кроссмерных операций

· Интуитивное манипулирование данными

· Гибкий механизм генерации отчетов

· Неограниченное количество измерений и уровней агрегации

Интеллектуальный анализ данных (ИАД) – это процесс поддержки принятия решений, основанный на поиске в данных скрытых закономерностей (шаблонов информации). При этом накопленные сведения автоматически обобщаются до информации, которая может быть охарактеризована как знания.

В общем случае процесс ИАД состоит из следующих стадий

СТАДИИ ИАД


	Свободный

поиск
	
	Прогностическое моделирование
	
	Анализ ключей



	Выявление закономерностей условной логики
	
	Выявление закономерностей ассоциативной логики
	
	Выявление трендов и колебаний
	
	Предсказание неизвестных значений
	
	Прогнозирование развития процессов
	
	Выявление отклонений


МЕТОДЫ ИАД

	Непосредственное использование обучающих данных
	
	Выявление и использование формализованных закономерностей



	Рассуждения на основе анализа прецедентов

Алгоритмы типа:

1. метод ближайшего соседа

2. метод k-бли-жайшего соседа и т.д.
	
	Методы кросс-калькуляции

1. кросс-таблич-ная визуализация
2. байесовские сети
	
	Методы логической индукции

1. деревья решений

2. индикация правил
	
	Методы вывода уравнения

1. статистика:

· ряды динамики

· корреляционно-регрессионный анализ

· нелинейная регрессия

2. нейронные сети


Рекомендации по выбору инструментальных средств для построения OLAP-системы:

· удобство и богатство возможностей средств администрирования

· гибкость настройки и наглядность форм демонстрации результатов

· наличие методов постобработки данных, доступность средств интеллектуального анализа

· возможность обработки больших хранилищ данных с приемлемой производительностью

· возможность увязки OLAP-инструментария со всеми СУБД, используемыми в организации

Имитационное моделирование – эффективный, стандартный инструментарий для проведения ΒΡR.

Основные этапы моделирования:

· Построение модели

· Запуск модели

· Анализ полученных показателей эффективности

· Оценка альтернативных сценариев

Для создания модели необходимо определить:

· Параметры модели

· Функциональные зависимости в модели

· Ограничения модели

· Экзогенные и эндогенные переменные модели

· Поверхность реакции модели

Язык имитационного моделирования – специализированный язык программирования для разработки моделей и проведения имитационных экспериментов на ЭВМ. 

Статическая имитация – имитационный эксперимент исследования проведения модели в определенный момент времени при изменении условий.

Динамическая имитация – имитационный эксперимент исследования поведения модели в течение продолжительного периода времени без изменений условий.

Экспертная система – программная, система, которая использует экспертные знания для обеспечения высокоэффективного решения задач в узкой предметной области.

(
классы задач, решаемые экспертными системами:

· Диагностика

· Прогнозирование

· Идентификация

· Управление

· Проектирование

· Мониторинг

Структура экспертной системы:

База знаний

(
___________________________

· Подсистема общения

· Машина логического вывода

· Подсистема объяснений

· Подсистема приобретенных знаний

____________________________

(
база данных

((
внешняя среда

ГЛОССАРИЙ.
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Информация – это любой вид сведений о предметах, фактах, понятиях предметной области, неизвестных до их получения и являющихся объектом хранения, передачи и обработки.
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Данные – это информация, представленная в формализованном виде, удобном для пересылки, сбора, хранения и обработки.
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Сигнал – это носитель данных (информации), может представлять собой, в частности, математическую модель.
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Оптимальное решение – это наилучшее решение задачи, определяемое на основании заранее установленного критерия, или получение наилучших результатов при соответствующих ограничивающих условиях.
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Управление – это практическая деятельность человека, сопровождающаяся познанием и использованием законов природы, общества и искусственных систем для целенаправленной организации процессов, которые происходят в природе, технике и обществе.
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ИТ (информационная технология) – это система научных и инженерных знаний, а также методов и средств, которая используется для создания, сбора, передачи, хранения и обработки информации.
[image: image7.png]



Информационное общество – это общество, основным фактором развития которого являются автоматизированные информационные технологии.
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АИС – это комплекс, состоящий и информационной базы и технологий (процедур), позволяющих накапливать, хранить, корректировать, осуществлять поиск, обработку и выдачу информации с использованием средств программно-технического комплекса и связи.
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Моделирование – это представление некоторых характеристик поведения физической или абстрактной системы поведения другой системы, например, представление физического явления с помощью операций, выполняемых ЭВМ.
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Модель – заместитель или описание моделируемого объекта, отражающий те свойства моделируемого объекта, которые интересуют исследователя.
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АИСУ – это человеко-машинные системы, предназначенные для поддержки процессов управления сложными организационно-техническими объектами.
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Система управления (управляющая система) – это совокупность методов и средств (устройств), которые служат для управления управляемой системой.
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Управляемая система – это динамические системы, свойства которых известны системе управления и используются для достижения управляемой системой определенных целей путем изменения ее состояния.

[image: image14.png]



Оптимальная система управления – это система, реализованная в виде набора правил (стратегий), согласно которым следует поступать в соответствующих ситуациях для получения оптимального решения.
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Функциональная подсистема АИСУ – это функционально полная часть АИСУ (цели, критерии, задачи, способы их решения), предназначенная для поддержки процессов выполнения функций управления.
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Экономико-организационная модель АИСУ – это основа для определения взаимосвязи и моделирования задач управления, позволяющая объединить в единую систему функциональные подсистемы.

[image: image17.png]



Программно-техническое обеспечение АИСУ – это программные и технические средства, предназначенные для автоматизации информационных процессов (реализации информационных технологий).
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Информационное обеспечение АИСУ – это система реализованных решений по объемам, размещению и формам организации информации, циркулирующей в автоматизированной системе при ее функционировании.
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Информационные ресурсы – это все виды информации, доступные пользователю, необходимые для выполнения стоящих перед ним задач и повышающие эффективность его деятельности.
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Информационные фонды – информационные ресурсы, организованные специальным образом для повышения эффективности информационной работы.
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Имитация – это численный метод проведения на ЭВВМ экспериментов с математическими моделями, описывающими поведение сложных систем в течение продолжительного времени.
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Параметры модели – это величины, задаваемые исследователем произвольно, в отличие от переменных, которые могут принимать значения, только определенные типом данной модели.
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Функциональные зависимости в модели – это описания поведения переменных и параметров внутри компонентов модели или выражающие соотношения между компонентами.
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Поверхность реакции модели – это функция, связывающая эндогенные переменные модели с экзогенными.
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Имитация правил принятия решений – это проверка гипотез относительно функционирования объекта в планируемом периоде.

[image: image26.png]



Искусственный интеллект – это моделирование на ЭВМ процесса принятия решений, логического вывода, распознавания образов и других видов человеческой деятельности.






























































































