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ГЛОССАРИЙ

ГРАЖДАНСКИЙ КОДЕКС РФ (СТ. 1-2, 8-11)

Бизнес - это деятельность, направленная на получение прибыли путем создания и реализации определенной продукции или услуг.

Управление бизнесом (business management) - это управление коммерческими, хозяйственными операциями. Бизнесмен - это тот, кто "делает деньги", владелец капитала, находящегося в обороте, приносящего доход. частный случай бизнеса - это предпринимательство. 

Предпринимательство - это деятельность, направленная на максимизацию прибыли. Ее содержание заключается в нахождении или формировании спроса на продукты, работу, услуги и в удовлетворении его путем продажи соответствующих продуктов, работ, услуг в качестве товара. Главное, что отличает предпринимателя от других агентов рыночной экономики, - это прибыль, получаемая как разница между затратами предпринимателя на удовлетворение предъявляемого спроса и ценой, которую покупатель уплачивает за соответствующий товар. Следует отличать прибыль предпринимателя от дохода собственника. Собственник - фигура пассивная, предприниматель - активный агент рынка, формирующий и развивающий рыночные связи.

Вывод: для того, чтобы стать предпринимателем, не обязательно быть собственником капитала; главный капитал предпринимателя не деньги, не орудия или предметы труда, а его воображение и знание психологии потребителя (!!! именно они приносят ему прибыль).

Предприниматель – это самостоятельный агент рынка, действующий на свой страх и риск, и под свою ответственность (в т.ч. имущественную).

Менеджер - это наемный работник, организующий реализацию задач, поставленных предпринимателем.

Предпринимательство - это осуществление смелых, важных и трудных проектов. Предпринимательская же деятельность, – прежде всего это интеллектуальная деятельность энергичного и инициативного человека, который, владея полностью или частично какими-либо материальными ценностями, использует их для организации бизнеса, которым управляет. Извлекая пользу для самого себя, предприниматель действует на благо общества. Общество и государство отдают себе отчет в том, что несколько десятков миллионов предприимчивых людей - это своего рода "золотой фонд" нации ( делают все для того, чтобы предпринимательский дух в народе никогда не иссякал. Все цивилизованные страны обязаны своим благополучием не командно-административной, а развитой рыночной системе хозяйства. Предпринимательство - род деятельности, многие десятилетия у нас не практиковавшейся и по идеологическим соображениям предаваемой анафеме. Между тем в большинстве стран мира предпринимательство является мощным двигателем экономического и социального развития. В последнее время в странах с развитой рыночной экономикой предпринимательство переживает своеобразный ренессанс. Причина этого явления видится в результате действия, по меньшей мере, трех факторов:

1. это результат технического прогресса, научно-технической революции;

2. это усложнение индивидуальных и общественных потребностей людей. Третий фактор расцвета предпринимательства в последние годы - фактор политический. 

Свобода в принятии решений и их реализации - это необходимое условие для предпринимательства. Предпринимательство - это создание нового предприятия на основе личных усилий и, по крайней мере частично, личных средств его основателей. Важнейшим элементом изменений и экономического роста на Западе является создание тысяч и тысяч новых мелких предприятий свободными предпринимателями. Реакцией общества на развитие предпринимательства стало создание и расширение фондов "венчурного", или "рискового" капитала, специально предназначенных для предпринимателей, стремящихся расширить свое дело. 

Главная цель многих предпринимателей - достичь личного успеха с помощью предприятия, которое они создают. Неотъемлемой чертой развивающейся компании является потребность в дополнительном финансировании. 

Фирмы, стремящиеся к развитию, все чаще применяют предпринимательский стиль управления, заменяя им бюрократизированный менеджеризм.

По утверждению специалистов, предприниматель в мелком бизнесе ориентирован прежде всего на достижения, а менеджер крупной компании - на обладание властью и престижем. Менеджеризм, впитавший в себя предпринимательский стиль управления, прежде всего ориентирован на человека. 

Ориентация на потребителя заставляет производителей все больше внимания уделять маркетингу, цель которого - тесно связать производителя и потребителя. 

Основные цели предпринимателя






Философия предпринимательства - это практическая философия. В условиях рынка нет ничего постоянного - все циклично: за взлетом следует замедление или падение деловой активности, затем вновь начинается оживление.

Неопределенность и неустойчивость, постоянные изменения порождают риск как неотъемлемую черту предпринимательской деятельности. Зрелое гражданское общество в интересах самозащиты стремится отторгнуть бизнес, не отвечающий его запросам. 

Государство, служащее обществу, принимает законы, ставящие заслон на пути антиобщественных проявлений бизнеса. 

В современном гражданском обществе изменился и сам предприниматель: сегодня он в значительно большей степени, чем когда-либо ранее, чувствует социальную ответственность за свои действия. 

Суммируя основные черты современного мировоззрения предпринимательства, следует подчеркнуть, что оно исходит из признания общественной полезности бизнеса, фундаментальная составляющая которого - это обмен, сделка, акт купли-продажи. 

Предпринимательская культура - это не только культура совершения взаимовыгодных сделок, культура служения обществу, это и инновационная культура. Носителями инновационной культуры являются сегодня многие занятые в непроизводственной сфере широкие слои так называемого "среднего класса", ядро которого традиционно составляют те, кто является опорой гражданского общества - владельцы своего дела, собственники.

РАЗВИТИЕ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА - УСЛОВИЕ СОЗДАНИЯ РЫНОЧНОЙ ЭКОНОМИКИ
Отечественное предпринимательство имеет свою историю, которая была прервана более чем на 70 лет. Сегодня было бы неверно говорить о его возрождении. Отсутствие собственного практического опыта предпринимательства заставляет заимствовать западный. Необходимо приспособление, адаптация известных рыночных структур и институтов к своеобразным российским условиям. 

Непременным условием развития предпринимательства является частная собственность. Таким образом, приватизация призвана возродить  частную собственность как основу предпринимательства. Приватизация должна осуществляться: в экономически целесообразном варианте, в социально приемлемых формах. Для проведения приватизации созданы две государственные структуры:

1. первая - комитеты по управлению государственным имуществом,

2. вторая - фонды имущества.

В функции комитетов по управлению государственным имуществом входит:

· подготовка планов приватизации;

· осуществление мероприятий, связанных с подготовкой самих предприятий к приватизации.

Фонды имущества осуществляют продажу подготовленных к приватизации предприятий на аукционах, продажу их акций, а также являются держателями пакетов нереализованных акций.

4 основные группы предприятий, которые ежегодно определяются по участию в процессе приватизации:

· предприятия, которые в данном году в принципе не приватизируются по каким либо причинам;

· предприятия, которым в данном году разрешена приватизация без каких-либо ограничений;

· предприятия, которым в данном году разрешена приватизация при соблюдении определенных условий разрешения органов власти;

· предприятия, подлежащие обязательной приватизации в текущем году. 

Объект приватизации - определение состава имущества, подлежащего приватизации.

Не менее важный вопрос - определение стоимости имущества приватизируемого предприятия. При оценке имущества должна учитываться доходность приватизируемого предприятия. 

Способы приватизации: продажа предприятия с аукциона, по конкурсу и акционирование предприятия.

Разгосударствление экономики означает переход от преимущественно государственно-директивного регулирования производства к его регулированию преимущественно на основе рыночных механизмов. В ходе разгосударствления изменяется экономическая роль и функции государства. Во-первых, государство перестает быть непосредственным субъектом хозяйствования. Во-вторых, государство начинает регулировать экономические процессы преимущественно не через директивы, а через изменение экономических условий функционирования агентов экономической жизни.

Условия для развития предпринимательства необходимы:

· стабильность государственной экономической и социальной политики;

· наличие позитивного общественного мнения относительно предпринимательства;

· щадящий налоговый режим;

· развитая инфраструктура поддержки предпринимательства;

· существование эффективной системы защиты интеллектуальной собственности;

· дебюрократизация процедур регулирования хозяйственной деятельности со стороны государственных органов.

Наряду с льготным режимом кредитования и налогообложения предприниматели должны иметь возможность гарантированного страхования коммерческого риска, свободного выхода на внешний рынок.

Изменился сам характер рынка с появлением новых объектов, являющихся результатом научно-технической революции. На всех этапах развития общества государство обеспечивало соблюдение правил функционирования рынка, не вмешиваясь в его деятельность. В современных условиях этого оказалось недостаточно. 

Осуществляя экономическую и социальную политику, государство непосредственно воздействует на рынок, регулирует его. Это осуществляется экономическими методами через систему налогообложения. Помимо экономических методов с конца прошлого века начинается процесс непосредственного законодательного регулирования рынка.

Значительные возможности воздействия на рынок создает также лицензирование экспорта и импорта отдельных видов товаров. Такие меры принимаются в процессе реализации внешней политики государств, а также в целях охраны внутреннего рынка.

В последние десятилетия появилась новая форма воздействия на рыночные отношения, в которой тесно связаны общественные и государственные структуры. Это - охрана прав потребителя. 

Государственное регулирование рыночных отношений выражается и в установленном порядке создания и контроля за деятельностью участников рыночных отношений - физических и юридических лиц. Законодательство устанавливает очень строгий порядок создания юридических лиц, процедуру принятия решений, организации их деятельности, публичную отчетность. 

Правила функционирования рынка:

· равенство правового положения участников;

· требования, предъявляемые к ним;

· свобода принятия решений и ответственность за их результаты;

· ответственность за причиненный вред;

· недопустимость обогащения за счет действий, нарушающих нравственные требования общества.

ЭТИКА БИЗНЕСА

Существует немало этических критериев цивилизованного предпринимательства, но особое место в деловых отношениях занимают честность и порядочность. 

Сфер (или направлений) предпринимательской деятельности довольно много.

Основные сферы предпринимательской деятельности

производственная


коммерческая

финансовая

Умение найти нишу рынка - важный фактор успеха нового предприятия и в традиционной сфере бизнеса.

Чтобы выйти на рынок, фирма должна:

1. обладать определенной степенью свободы в установлении горизонтальных контактов;

2. иметь достаточное ресурсное обеспечение;

3. определить собственную позицию на рынке с учетом коммерческого риска, связанного с конкуренцией;

4. получить патентную защиту своего рыночного продукта и пройти сертификацию качества;

5. организовать необходимую для производства и сбыта инфраструктуру.

УМЕЙТЕ ОТЫСКАТЬ СВОЕ МЕСТО НА РЫНКЕ
Процесс поиска и внедрения в нишу рынка можно было бы определить как выбор ограниченной по масштабам сферы хозяйственной деятельности, с резко очерченным кругом потребителей, которая в наибольшей мере соответствует сравнительным преимуществам данного конкретного производителя.

Многие преуспевающие компании своим быстрым ростом обязаны не тем, что их руководство стремилось создать новый продукт, а тем, что оно внедряло на рынок ту же самую продукцию или услуги, что и другие фирмы той же отрасли, только совершенно иным образом.

"Потребитель - это наиболее важная персона, когда-либо посетившая ваш офис или обратившаяся к вам по почте. Потребитель не зависит от нас, наоборот, мы все зависим от него. Потребитель не мешает нашей работе, он является ее главной целью и смыслом. Мы не оказываем потребителю услугу, когда заботимся о нем. Это он делает нам огромное одолжение, обращаясь в нашу фирму. Потребитель - это тот, с кем нельзя спорить, над кем нельзя подшучивать. Никто и никогда не выиграл от того, что спорил о чем-то со своим потребителем. Потребитель - это тот, кто приносит нам свои желания. Наша работа состоит в том, чтобы выполнить это желание с прибылью и для нас, и для него".

ГДЕ НАЙТИ ДЕНЬГИ ДЛЯ БЫСТРОРАСТУЩЕГО БИЗНЕСА
Помните, что источниками финансирования быстрорастущего бизнеса, как показывает опыт наиболее преуспевающих компаний, могут быть не только и не столько банковские кредиты, сколько венчурный капитал, собственные сбережения предпринимателя, его родственников и друзей.

Венчурный капитал представляет собой личные или корпоративные финансовые ресурсы внешних инвесторов, которые пожелали принять на себя ответственность за высокую степень риска того или иного предприятия в обмен на столь же высокие доходы от возможного будущего его роста. 

Вторым шагом в малом бизнесе являются определение и оценка рынка для будущего дела. В первую очередь это касается оценки вероятных доходов. 

При определении рынка необходимо ответить на три вопроса:

1. Как найти приемлемое месторасположение для фирмы?

2. Как определить размеры коммерческой зоны для фирмы (торговой зоны для магазина)?

3. Как оценить годовые доходы?

ПОИСКИ ПРИЕМЛЕМОГО МЕСТОРАСПОЛОЖЕНИЯ
Непосредственное отношение к рыночным параметрам малой фирмы имеет ее расположение. Одним из наиболее важных местностных факторов является количество потенциальных клиентов в зоне, которую собирается обслуживать фирма. При выборе потенциального места для фирмы или магазина важно также учитывать физико-географический фактор. 

ОЦЕНКА И ОПРЕДЕЛЕНИЕ БУДУЩИХ ДОХОДОВ ОТ ПРОДАЖ
В соответствии с классическими основами маркетинга спрос у клиентов на рынке зависит от наличия самих клиентов, наличия у них доходов и желания что-то купить. 

Эффективность - это ключевое соображение при принятии решения о том, как производить. 

Экономическая эффективность обозначает такое положение дел, при котором невозможно произвести ни одного изменения, более полно удовлетворяющего желаниям одного человека, не нанося при этом ущерба удовлетворению желаний другого человека. 

Эффективность в производстве - это такая ситуация, в которой при данных производительных ресурсах и существующем уровне знаний невозможно произвести большее количество одного товара, не жертвуя при этом возможностью произвести некоторое количество другого товара.

Увеличение объема капитала, функционирующего в экономической системе, то есть увеличение предложения производительных ресурсов, осуществляемое людьми, называется инвестицией. Инвестиция означает отказ от текущего потребления в пользу будущего потребления. Не менее важны изменения человеческих знаний - изобретение новой технологии, новых форм организации, новых путей удовлетворения потребностей. Процесс поиска новых возможностей - внедрение новых способов производства, открытость к новым перспективам, преодоление старых ограничений - все это называется предпринимательством. 

Условия возникновения рынка:

· общественное разделение труда;

· экономическая обособленность производителей;

· самостоятельность производителя, свобода предпринимательства.

Капитал - это не только стоимость, устанавливаемая и изменяемая исключительно рынком, но и новые отношения, складывающиеся между собственниками, управляющими и наемными работниками, обслуживающими его.

(предприятие переходного периода - основная ячейка, где совершается рыночная трансформация экономики.

Результаты трансформации в рамках предприятия зависят от 3 групп факторов:

· общей концепции и логики радикальной рыночной реформы;

· вариантов формирования социальных отношений по капиталу;

· вариантов самовозрастания, развития и перелива капитала.

Системная трансформация в рамках предприятия – процесс, прежде всего социальный. Затрагиваются интересы всего населения, поэтому любые просчеты могут привести к социальной нестабильности. В процессе приватизации происходит персонификация носителя интереса собственника. 

Генеральный собственник - государство - передает/продает право собственности негосударственному юридическому или физическому лицу. 

Персонифицированный интерес собственника состоит в приумножении собственности (капитала) и в получении от него устойчивого и гарантированного на перспективу дохода (возрастание стоимости). Интересы менеджера связаны главным образом с эффективным использованием капитала.

Вместе с тем профессиональная сфера деятельности менеджера ориентирована на определенный тип капитала, связана с конкретным объектом собственности, а потому менеджер-профессионал заинтересован в стабилизации своего положения и ориентируется на сохранение и укрепление данного конкретного предприятия. 

Наемный работник связывает свою судьбу, свои интересы с конкретным предприятием как с источником дохода и местом работы: Интерес наемного работника направлен на максимизацию текущих доходов, т.е. связан с ростом эффективности, но противоречит стратегической необходимости перелива капитала в более эффективные сферы. 

Коллективно-долевой собственностью работников называется совокупность индивидуальных капиталов работников, представленных в виде акций или паев, регламентированная по принципам ассоциирования и выхода.

Главное, что характерно для концепции коллективно-долевой собственности трудовых коллективов - это объединение их членами функций собственника, предпринимателя и наемного работника. 

Контролируется и ограничивается доля государственного имущества, приватизируемого в пользу работников, ограничивается и доля работников в капитале каждого конкретного предприятия. Укрепляется либеральная тенденция в приватизации, когда госпредприятие продается или на льготных условиях передается в руки реальных частных собственников. По принципу выкупа осуществляется практически вся малая приватизация, а частично и большая.

Принципы крупномасштабного передела государственного имущества в ходе реформы отношений собственности важны, но успеха рыночной реформы не гарантируют. 

Сейчас одной из важнейших задач органов по управлению государственным имуществом стало определение рыночных перспектив предприятий. 

Выводы

1. Генеральное направление системной экономической трансформации в постсоциалистических странах - преобразование основных хозяйственных субъектов из традиционных единиц административно-командной системы в субъекты рыночных отношений. Субъекты рынка формируются на основе крупномасштабной приватизации государственного имущества, а также путем образования частных предприятий, основанных на изначально частном капитале.

2. Результативность трансформации предприятия от производственно-хозяйственного комплекса к субъекту рынка зависит от последовательности проведения рыночной реформы в целом.

3. Смысл широкомасштабной приватизации заключается не только в продаже или иных формах передачи государственного имущества негосударственным собственникам, но в изменении характера и соотношения интересов в процессе функционирования капитала. Принципиально значимыми на предприятиях переходной экономики являются интересы собственников, менеджеров и наемных работников.

4. Объективная основа интересов различных социальных групп в рамках предприятия складывается из их отношения к капиталу и несет в себе как потенциальный конфликт, так и возможность согласования. Эта возможность обеспечивается многообразием законодательно регулируемых форм приватизации и корпоративного управления негосударственными компаниями. Особое внимание следует уделить в переходной экономике нормам участия работников во владении и управлении капиталом, так как именно коллективно-долевая собственность наиболее конфликтна.

5. Самая сложная проблема переходного периода - развитие предпринимательской и инвестиционной активности. Государство поддерживает те предприятия, которые имеют хорошие рыночные перспективы, но не могут быстро привлечь инвесторов. Поддержка государства строго избирательна, рассчитана на относительно короткий срок и регрессивна по объемам финансовых средств.

6. Опыт стран с переходной экономикой свидетельствует о принципиальной возможности совмещения политики финансовой стабилизации с началом структурных преобразований. Сочетание мягких бюджетных ограничений со специальными мерами развития уже привело в ряде стран к тому, что производственная сфера постепенно настраивается на платежеспособный спрос.

7. Профессиональная поддержка бизнеса, представляющая собой научно-внедренческое обслуживание экономических процессов, является необходимым элементом инфраструктуры развитой рыночной экономики.

СТРУКТУРА РЫНКА И ОБЪЕКТЫ РЫНОЧНЫХ ОТНОШЕНИЙ
В рыночной экономике наличествуют элементы отраслевого и территориального характера, выделяются такие факторы производства как рабочая сила, основные производственные фонды, материальные, природные, информационные ресурсы.

Рынок продовольственных товаров. В традиционных, привычных формах рынок продовольственных товаров был представлен в советской экономике:

· государственной торговлей, реализующей продовольствие по относительно твердым государственным ценам;

· потребительской кооперацией, реализующей продовольствие по относительно твердым государственным ценам;

· колхозными рынками, на которых продовольственные товары продаются колхозами и индивидуальными производителями по свободным или незначительно регламентируемым ценам;

· кооперативной торговлей, которой предоставлена возможность реализовать отдельные виды продовольственной продукции собственного изготовления по полусвободным, частично регламентированным ценам.

Переход к рынку продовольственных товаров, реализуемых населению непосредственно производителями или посредническими торговыми организациями по свободными рыночным ценам, представляет самую трудную задачу перехода к рыночной экономике. Сложность перехода к свободному рынку продовольственных товаров заключена, прежде всего, в росте розничных цен.

Рынок промышленных товаров народного потребления. В конечном итоге все функции рынка промышленных товаров народного потребления от их производства и до реализации потребителю и послепродажного обслуживания могут выполняться государственными, коллективными, кооперативными, частными предприятиями и организациями на равных правах за исключением особых товаров, на производство и реализацию которых закон накладывает ограничения.

Рынок услуг. Несмотря на существование государственной системы бытового обслуживания населения, рынок бытовых услуг пустил глубокие корни в советской экономике. Весьма характерно при этом, что население реагирует относительно спокойно на то, как рыночная бытовая экономика вытесняет государственную.

Сложнее обстоит дело с коммунальными услугами.

Услуги пассажирского транспорта и связи в советской экономике традиционно являются монополией государства. Одновременно необходима демонополизация этой важнейшей отрасли, ее частичное разгосударствление. 

В современном обществе все шире развиваются информационные и консультационные услуги в области рекламы, справок, размножения информации, издательского дела, правового консультирования, нотариального дела, деловой переписки, юридической помощи.

К числу острых проблем перехода к рыночной экономике относится распространение рыночных механизмов регулирования на услуги культуры, образования, здравоохранения и другие духовные и материальные услуги, которые в советской экономике традиционно относились к числу "бесплатных", предоставляемых населению за счет общественных фондов потребления.

Препятствовать проникновению платных, рыночных начал в образование трудно и вряд ли целесообразно. Но ограничения в распространении рыночных отношений и их усиленная регуляция со стороны государства необходимы. 

Рынок жилой площади. С позиций рыночной психологии продажа и купля жилой площади вполне естественна и не противоречит рыночным принципам.

Рынок средств производства. Рынок средств производства распространяет свое действие на все материально-технические объекты, непосредственно участвующие в общественном производстве, используемые в процессе изготовления продукции, выполнения работ, осуществления услуг. 

Естественным переходным мостиком к рынку средств производства является развитие системы свободных прямых договоров между предприятиями.

Рынок инвестиций. В плановой экономике превращение капитальных денежных вложений в ресурсы, необходимые для материализации объекта, на который инвестирован капитал, осуществляется в основном посредством планирования проектных, строительных, монтажных работ и их материально-технического снабжения. В основу этого механизма заложен принцип формирования капитальных вложений. 

Говоря о рынке инвестиций, важно подчеркнуть, что его основной признак, главное качество определяется не расширением объемов и источников финансирования капитальных вложений и зон их приложения. Рынок инвестиций по своему содержанию есть рынок капитала, вкладываемого в производство, а точнее, в дело.

Рынок денег, валюты, ценных бумаг. Современный денежный рынок выходит далеко за пределы мелких форм, предоставляя широкую возможность свободной торговли всеми видами денежных знаков кому угодно и как угодно, в том числе по свободным рыночным ценам. Это вовсе не означает, что валютно-денежный рынок не регулируется государством и не связан никакими ограничениями, но ограничительные условия не связывают его по рукам и ногам, а лишь сужают зону свободного действия.

Важную роль в формировании антимонопольной структуры рынка, в преодолении не только ведомственного, но и экономического монополизма играют малые предприятия. Наличие малых предприятий в экономике значительно децентрализует всю систему управления и способствует, на наш взгляд, более рациональному распределению функций в системе общественного разделения труда. Малый бизнес возникает либо самостоятельно, при поддержке государства и различных финансовых фондов, либо как зависимый от большого бизнеса, и нацелен на повышение эффективности последнего.

Размерность малого предприятия в развитых капиталистических странах

	Страна
	Численность занятых, человек

	США

Италия

Германия

Япония
	До 500

До 500

До 49

До 30


Представитель рыночного хозяйства не различает понятия "малый бизнес" и "малая фирма", "малое предприятие". Это предприятие, основанное на предпринимательских принципах; характеризуется максимальной гибкостью и независимостью, в котором владелец сам выполняет административно-управленческие обязанности; воздействует на локальный рынок.

Исторический опыт развития малого предпринимательства в российской экономике свидетельствует:

· о том, что малый бизнес не может развиваться, если не созданы условия вообще для функционирования предпринимательства, если не создано в экономике то, что называется предпринимательской средой и закреплено стабильностью экономики;

· данный опыт свидетельствует о том, что мелкое производство не может развиваться само по себе вне связи со всей системой экономических отношений;

· малое предпринимательство не может развиваться в полном объеме при ограниченности его форм.

Малый бизнес может стать той важной основой, с помощью которой будет осуществлен поворот к позитивным хозяйственным процессам. С помощью именно малого бизнеса может быть создана хозяйственная предпринимательская среда.

В основе тактических шагов государства должен лежать принцип наращивания предпринимательского опыта, укрепления и расширения предпринимательской среды, формирование предпринимательского менталитета как формы хозяйственной идеологии. Только в таких условиях малый бизнес справится с задачами, которые могут быть решены на его основе:

· демонополизацией экономики, устранением в ней консерватизма, развитием конкуренции;

· приватизацией и созданием гибких производственных структур разнообразных форм собственности, развитием хозяйственной инициативы;

· расширением динамизма экономики, сочетанием крупного и малого бизнеса в осуществлении структурных сдвигов, формированием системы горизонтальных связей, созданием локальных и межрегиональных рынков;

· формированием приоритетов в восстановлении товарного рынка, развитием научно-технического прогресса и внедрением его результатов в экономику;

· ослаблением безработицы, разрешением проблем беженцев, инвалидов, малоимущих и т.п.

ПРАКТИЧЕСКИЕ ДОСТОИНСТВА МАЛОГО БИЗНЕСА

1) Независимость действий. Малый бизнесмен сам себе хозяин, никому не подчиняется. В большинстве малых фирм управленческая иерархия не соблюдается, что дает свободу действий энергичному и инициативному предпринимателю.

2) Возможность более гибких и оперативных решений. По сравнению с крупными корпорациями в малом бизнесе упрощена структура принятия управленческих решений, что дает возможность быстро и гибко реагировать на конъюнктурные изменения, легче адаптироваться к неожиданным обстоятельствам (при условии наличия достаточных финансовых и других возможностей). Это имеет особое значение в торговле, в первую очередь модными вещами, а также услугами.

3) Адаптация к особенностям местных условий. Малый предприниматель идеально организован и приспособлен для изучения пожеланий, предпочтений, обычаев, привычек и других характеристик местного рынка. В США немало случаев, когда успешно действующие на национальном уровне компании не могут конкурировать с малыми фирмами на местах, потому что местные розничные или промышленные фирмы, либо малые предприниматели лучше знают специфический спрос на местных рынках.

4) Сильные симпатии к малому бизнесу. Малый бизнес ассоциируется с "американской мечтой", поэтому в общественном мнении преобладают симпатии к малым фирмам и обычно к ним не относятся многие критические оценки, высказанные в адрес большого бизнеса. В США действует традиция "защиты этого славного малого парня". Малый бизнес пользуется поддержкой в конгрессе, ему предоставляется много льгот, особенно в плане оплаты налогов.

5) Более низкие операционные расходы. По сравнению с крупными корпорациями малые фирмы несут относительно более низкие расходы на свое содержание и обслуживание 

6) Шансы на быстрый материальный успех; Одновременное получение • зарплаты и всех дивидендов от бизнеса.

7) Долгосрочные выгоды. Вкладывая средства в дела своей фирмы, предприниматель может рассчитывать, что, если дела идут успешно, он всегда может легко и выгодно продать дело в случае необходимости. Этот фактор привлекает многих предпринимателей.

8) Совмещение нескольких профессий. Немало людей предпочитают быть в одном лице мастером на все руки. В малой фирме такие люди имеют возможность проявить себя как "многостаночники".

9) Преимущества при специфическом или персональном рынке. Более крупные конкуренты, часто ограничены в своих действиях из-за процедур, разработанных головными органами. Малый бизнес в этом отношении более маневрен, особенно тогда, когда рынок имеет ярко выраженный сезонный характер или специфические условия.

10) Сохранение предпринимательского духа. По сравнению с крупными корпорациями в малых фирмах, особенно в перспективных современных отраслях, больше проявляется инновационный, предпринимательский дух, о чем свидетельствует доминирование малого бизнеса в современных отраслях.

Продолжением преимуществ малого бизнеса являются его недостатки. Эти слабые места определяются как раз тем, что этот бизнес является малым. Первое среди них - низкая возможность накопления капитала. Второе из слабых мест малого бизнеса, его проигрыш в управленческих возможностях по сравнению с крупными предприятиями. Третья слабая позиция малого бизнеса, несмотря на всю его изворотливость, близость к потребителю, поставщикам, творчество в организации производства, огромную роль в финансировании и поддержании конкурентной среды в экономике - именно в конкурентной борьбе. Четвертая слабая позиция малого бизнеса - особенности его кредитования, ограниченность возможностей получить кредит, поскольку частные финансовые институты редко решаются кредитовать малый бизнес. Пятая слабая позиция малого бизнеса - начало его деятельности. 

СОБСТВЕННОСТЬ: ЮРИДИЧЕСКИЙ И ЭКОНОМИЧЕСКИЙ АСПЕКТЫ
Рассматривая отношения собственности, необходимо выделять юридические (правовые) отношения собственности и экономические. Первые характеризуют отношения субъектов собственности (собственников) к объектам собственности (имуществу). В российском законодательстве юридические правомочия собственника определены как право по своему усмотрению владеть (фактически обладать), пользоваться (извлекать полезные для себя свойства) и распоряжаться (определять юридическую судьбу, например, продавать, обменивать, дарить, оставлять по наследству, отдавать в залог, аренду и т. п.) имуществом.

Имущественные отношения граждан регулируются гражданским (частным) правом. Отсюда собственность граждан получила название частной собственности. В юридическом смысле любая негосударственная форма собственности может быть названа частной.

В России организации, создаваемые гражданами при условии их соответствующей регистрации в органах государственной власти, получают статус юридических лиц. Соответственно имущество, передаваемое в собственность таких организаций, определяется как собственность юридических лиц.

Имущество, в отношении которого правомочия собственника осуществляют государственные органы, определяется как государственная собственность. Экономические отношения собственности характеризуют отношения между участниками производства по поводу использования его факторов. Имеется в виду тот аспект, что любой процесс производства можно рассматривать как процесс потребления (присвоения) его факторов. 

СОБСТВЕННОСТЬ И РЫНОК

Товарное, рыночное производство возникает тогда, когда вместе с разделением труда, вызывающим потребность в обмене результатами производственной деятельности, появляется и разделение собственности на эти результаты. Только в этом случае обмен приобретает эквивалентно-возмездный характер.

Исторически развитие товарного производства шло с развитием частной собственности отдельных производителей на средства и результаты труда. 

Однако по мере роста масштабов производства и соответственно применяемого капитала отношения индивидуального (частного) присвоения заменялись отношениями коллективного (корпоративного) присвоения, когда применяемый капитал возникал в результате объединения ранее индивидуальных капиталов под совместным контролем ранее индивидуальных собственников. На определенном этапе процесс производства во все большей степени стал направляться и контролироваться обществом через различные общественные объединения и государством. 

УЧАСТНИКИ РЫНКА
Участниками рынка являются физические и юридические лица. Понятие физического лица включает граждан, лиц без гражданства, иностранцев. Основные характеристики физического лица - его правоспособность и дееспособность.

Правоспособность означает способность лица быть субъектом прав и обязанностей, однако далеко не всегда такое лицо может быть участником рынка. Для этого необходимо наличие дееспособности - возможности своими действиями приобретать права и исполнять обязанности. 

Физические лица выступают в рыночных отношениях в основном как потребители. Они участвуют также в отношениях, связанных с реализацией прав авторов, изобретателей, исполнителей, основными же участниками производственной деятельности, в том числе и инфраструктуры производства, являются юридические лица.

Положение о юридических лицах закреплено в гражданских и торговых кодексах, в отдельных законах. При всех различиях терминологии, во всех правовых системах закреплены в законе такие формы, как акционерные общества, простые товарищества, товарищества с ограниченной ответственностью, коммандитные. В законодательстве ряда стран различаются юридические лица публичного и частного права.

Юридическое лицо характеризуется как организация. 

ГРАЖДАНСКИЙ КОДЕКС РФ (СТ. 17-25, 48-123).

ГОСУДАРСТВЕННОЕ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВО
Наличие государственного сектора в экономике - общая черта современного рыночного хозяйства. Наличие государственных предприятий - как бы обязательный атрибут рынка. С целью поддержки предприятий, от которых отказываются частные предприниматели, государство иногда их национализирует. Таким образом, можно говорить об особом виде предпринимательства в государственном секторе экономики. В рыночной экономике государственные предприятия с точки зрения организации своей хозяйственной деятельности не отличаются от других субъектов рынка. 

Руководство государственного предприятия самостоятельно определяет его производственно-финансовую политику, рынки сбыта и т. п. С получаемой прибыли оно уплачивает такие же налоги, как и частные предприятия. Свои функции собственника государство реализует через назначение руководителя предприятия, а также через цены на продаваемую продукцию и финансирование из государственного бюджета. Особенностью Государственных предприятий является, как правило, более низкий уровень оплаты труда и более высокая степень социальной защищенности работников. 

В России государственные предприятия подразделяются на федеральные, принадлежащие субъектам федерации и муниципальные. К федеральным предприятиям относятся те, имущественные права, на которые принадлежат Государственному комитету по управлению государственным имуществом (Госкомимущество РФ). Ко второй группе - те, имущественные права на которые переданы Комитетам по управлению имуществом республик в составе Российской Федерации, национально-административных образований, краев, областей, Москвы и Санкт-Петербурга. К муниципальным предприятиям относятся те, имущественные права, на которые переданы Комитетам по управлению имуществом районных и городских властей. 

В случае, если предприятие представляет объект совместной собственности, то держателем паев (акций), принадлежащих государству, выступают Фонды имущества, организационно построенные так же, как и Комитеты по управлению имуществом Важным фактором стратегии предпринимательской деятельности является выбор организационно-правовой формы предприятия. 

Простая структура предприятия облегчает управление данным предприятием. Большое предприятие целесообразно разделить на отдельные составные части – филиалы. За центральным руководством можно оставить функции координации технологических связей, помощи при организации централизованных закупок для нескольких филиалов (и то при условии, что это позволяет получить более высокую скидку у продавца), юридическую защиту, общую конъюнктурную политику.

ЧТО ТАКОЕ ОРГАНИЗАЦИЯ
Организация - это группа людей, деятельность которых сознательно координируется для достижения общей цели или целей.

Формальные и неформальные организации. Для большей точности скажем, что приведенное выше определение справедливо не просто для организации, а для формальной организации. Существуют также неформальные организации, группы, которые возникают спонтанно, но где люди вступают во взаимодействие друг с другом достаточно регулярно. Неформальные организации существуют во всех формальных организациях, за исключением, быть может, очень маленьких.

Сложные организации. Сложные организации имеют набор взаимосвязанных целей.

Общие характеристики организаций. Все сложные организации являются не только группами, целенаправленными в своей деятельности и имеющими определенный набор взаимосвязанных целей, они также имеют общие для всех сложных организаций характеристики.

Ресурсы. В общих чертах цели всякой организации включают преобразование ресурсов для достижения результатов. Основные ресурсы, используемые организацией, это люди (человеческие ресурсы), капитал, материалы, технология и информация.

Зависимость от внешней среды. Организации полностью зависимы от окружающего мира (от внешней среды), как в отношении своих ресурсов, так и в отношении потребителей, пользователей их результатами, которых они стремятся достичь. Термин "внешняя среда" включает экономические условия, потребителей, профсоюзы, правительственные акты, законодательство, конкурирующие организации, систему ценностей в обществе, общественные взгляды, технику и технологию и другие составляющие. 

С каждым годом руководству приходится учитывать все большее количество факторов внешней среды, которые принимают поистине глобальный характер. Чтобы добиться успеха, фирмам приходится конкурировать на иностранных рынках и противостоять конкуренции иностранных компаний у себя на родине. Это требует понимания целой новой области юриспруденции, осознания новых культурных ценностей.

Горизонтальное и вертикальное разделение труда. В организации существуют две внутренние органичные формы разделения труда. Первая - это разделение труда на компоненты, составляющие части общей деятельности, т.е. горизонтальное разделение труда. Второе, называемое вертикальным, отделяет работу по координированию действий от самих действий. Деятельность по координированию работы других людей и составляет сущность управления. Классическим образцом горизонтального разделения труда на производственном предприятии, например, являются производство, маркетинг и финансы.

Подразделения. Сложные организации осуществляют четкое горизонтальное разделение за счет образования подразделений, выполняющих специфические конкретные задания и добивающихся конкретных специфических целей. Такие подразделения часто называются отделами или службами, но существуют также и многочисленные другие названия. Как и целая организация, частью которой они являются, подразделения представляют собой группы людей, деятельность которых сознательно направляется и координируется для достижения общей цели. 

Необходимость управления. Во всех организациях, за исключением самых маленьких, управление занимает так много времени, что становится все труднее осуществлять его мимоходом. По мере разрастания организации людям сложнее ориентироваться, от кого они должны непосредственно принимать указания. На этом уровне, для того чтобы организация могла действовать успешно, работа по управлению должна быть четко отделена от неуправленческой работы, т.е. организации должны назначать руководителей и определять круг их обязанностей и ответственности. 

Значения внешней среды. Системный и ситуационный взгляды на вещи привлекли внимание как реакция на изменения, в возрастающей мере влиявшие на успешность действий организации. Сегодняшние изменения во внешнем мире заставили обратить на внешнюю среду еще большее внимание, чем когда-либо. Даже если бы изменения не были столь значительны, руководителям все равно пришлось бы учитывать среду, поскольку организация как открытая система зависит от внешнего мира в отношении поставок ресурсов, энергии, кадров, а также потребителей. Поскольку от руководства зависит выживание организации, менеджер обязан уметь выявлять существенные факторы в окружении, которые повлияют на его организацию.

Определение внешней среды. Первая проблема, с которой сталкивается руководитель, желающий исходить из принципа открытых систем, - определение внешней среды. Руководство, очевидно, должно ограничить учет внешнего окружения только теми аспектами, от которых решающим образом зависит успех организации. 

Среда прямого воздействия в сравнении со средой косвенного воздействия. Согласно Элбингу, среда прямого воздействия включает факторы, которые непосредственно влияют на операции организации и испытывают на себе прямое же влияние операций организации. К этим факторам следует отнести поставщиков, трудовые ресурсы, законы и учреждения государственного регулирования, потребителей и конкурентов. Под средой косвенного воздействия понимаются факторы, которые могут не оказывать прямого немедленного воздействия на операции, но тем не менее сказываются на них. Здесь речь идет о таких факторах, как состояние экономики, научно-технический прогресс, социокультурные и политические изменения, влияние групповых интересов и существенные для организации события в других странах.

ХАРАКТЕРИСТИКИ ВНЕШНЕЙ СРЕДЫ

1) Взаимосвязанность факторов: сила, с которой изменение одного фактора воздействует на другие факторы.

2) Сложность: число и разнообразие факторов, значимым образом влияющих на организацию.

3) Подвижность: относительная скорость изменения среды.

4) Неопределенность: относительное количество информации о среде и уверенность в ее точности.

УПРАВЛЕНИЕ ПРЕДПРИЯТИЕМ. МЕНЕДЖМЕНТ
Предприятие, фирма представляют первичную ячейку, основное звено экономики. 

Предприятие - это любая организация, производящая продукцию, товары, услуги, информацию, знания, осуществляющая экономическую деятельность. Каждое предприятие производит продукцию, товары, услуги, осуществляет определенную основную деятельность. Отсюда следует, что во главу угла управления предприятием ставится управление производственным процессом вне зависимости от того, производятся товары, услуги, знания, информация. 

Чтобы производить любой экономический продукт нужно, как мы уже знаем, использовать факторы производства, экономические ресурсы. Следовательно, управление предприятием включает управление работниками, средствами производства, материальными ресурсами, информацией, финансами. 

Для функционирования предприятия оно должно получать исходные материалы и реализовать выпущенную продукцию. Отсюда вытекает необходимость управлять снабжением и сбытом, иметь на предприятии соответствующие службы. 

Предприятие обязано выпускать продукцию определенного качества, соответствующую стандартам, принятым нормам, техническим условиям. Значит, управление предприятием включает управление качеством выпускаемого продукта, что, в свою очередь, требует управления технологией. Совокупность всех видов и форм управления предприятием, производством в зарубежной практике называют менеджментом, а администраторов, управляющих деятельностью предприятий, - менеджерами. Существует множество разновидностей структур органов управления предприятиями. Однако практически предприятие всегда возглавляется директором, либо генеральным директором, либо президентом фирмы. Чаще всего директор имеет нескольких заместителей по отдельным направлениям деятельности предприятия. Административно-управленческий персонал – это работники отделов или служб администрации предприятия.

Управленческие подразделения делятся обычно на:

· линейные,

· производственные и функциональные,

· управляющие финансами, сбытом, кадрами, делопроизводством.

Подобная довольно сложная разветвленная структура управления характерна лишь для относительно крупных предприятий. В небольших предприятиях она гораздо проще.

ГЛОССАРИЙ

1) Бизнесмен – это владелец капитала, находящегося в обороте, приносящего доход.

2) Менеджер – это наемный работник, организующий реализацию задач, поставленных предпринимателем.

3) Предпринимательство – это частный случай бизнеса, деятельность, направленная на максимизацию прибыли.

4) Условия возникновения рынка – это общественное разделение труда, экономическая обособленность производителей, самостоятельность производителей.

5) Государственная собственность – это имущество, в отношении которого правомочия собственника осуществляют государственные органы.

6) Муниципальная собственность – это правомочия собственника осуществляют местные органы государственной власти.

7) Организация – это группа людей, деятельность которых сознательно координируется для достижения общей цели или целей.

8) Ресурсы, используемые организацией – это люди, капитал, материалы, технология, информация.

9) Ниша рынка (поиск и внедрение в нее) – это выбор ограниченной по масштабам сферы хозяйственной деятельности с резко очерченным кругом потребителей, которая в наибольшей степени соответствует сравнительным преимуществам данного конкретного производителя.

10) Венчурный капитал – представляет собой личные или корпоративные финансовые ресурсы внешних инвесторов, которые пожелали принять на себя ответственность за высокую степень риска того или иного предприятия в обмен на столь же высокие доходы от возможности будущего его роста.

11) Организационно-правовые формы предприятий:
· индивидуальный предприниматель;

· полное товарищество;

· товарищество на вере (коммандитивное товарищество);

· общество с ограниченной ответственностью;

· общество с дополнительной ответственностью;

· открытое акционерное общество;

· закрытое акционерное общество;

· дочерне хозяйственное общество;

· зависимое хозяйственное общество;

· производительные кооперативы;

· государственные и муниципальные унитарные предприятия;

· потребительские кооперативы;

· общественные и религиозные организации (объединения);

· фонды;

· ассоциации и союзы.

12) Среда прямого воздействия – включает факторы, которые непосредственно влияют на операции организации и испытывают на себе прямое влияние операций организации.

13) Среда косвенного воздействия – включает факторы, которые могут не оказывать прямого воздействия на операции, но сказываются на них.

14) Неопределенность внешней среды – является функцией количества информации, которой располагает организация (или лицо) по поводу конкретного фактора, а также функцией уверенности в этой информации.

15) Рынок денег, валюты, ценных бумаг – это денежный рынок в чистом виде, где деньги продаются и покупаются за деньги.

Товары и услуги
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