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Деятельность и ее структура

(
Цель(Мотив(Процесс(Результат

(
слагается из: 

· Деяние («Что человек делает, - утверждает Г. Гегель, - таков он и есть»)
· Поведенческий акт

· Действие

В «Толковом словаре живого великого русского языка» этимология слова «поведение» объясняется так: приставка – «по» означает решительное начало действия и корня «ведение» - вести, водить, весть, т.е. «вести себя чинно или дурно, держать себя, поступать». Как дефиниция у В.И. Даля звучит так: «Поведение – образ, каким ведет себя человек, нравственный род жизни, правила и поступки».

Поведение человека обусловливается следующими факторами:

1. биологическими (строением тела, состоянием здоровья);

2. психологическими (уровнем развития психики);

3. социальными (влиянием среда, профессией, жизненным опытом и т.д.).

(
Аспекты:

· Внешне воспринимаемый окружаемый

· Внутренний 

Праксис (от греч. praxis - действие) – сознательный, координированный, организованный поступок.

Виды поведения:

1. Стихийное 

2. Сознательное

3. Девиантное (отклоняющееся)

4. Деликвентное (правонарушение)

Теории мотивации:

(
Абрахам Маслоу (1908-1970), иерархия потребностей: 

· Физиологическая: голод, жажда, жилище, секс и другие телесные нужды.

· Безопасность: защищенность от физического и эмоционального вреда.

· Социальная: привязанность, принадлежность, принятие и дружба.

· Оценка: внутренние факторы (самоуважение, самореализация и автономия); внешние факторы (статус, признание и внимание).

· Само актуализация: стремление реализовать свои способности, включая рост, развитие потенциальных возможностей и самовыражение.

(
Клейтон Олдерфер, потребности (основные три группы):

· Существование (связана с потребностями материального существования)

· Взаимоотношение (связана с удовлетворением потребности в поддерживании межличностных контактов).

· Рост (связана с реализацией внутренней потребности развития личности).

(
Дэвид МакКлеланд, основные потребности:

· Достижение (связана со стремлением к успеху и самосовершенствованию).

· Власть (соотносится с желанием заставить других вести себя так, как они не стали бы этого делать при других обстоятельствах).

· Принадлежность (связана со стремлением создания тесные дружеские отношения).

(
Врум, переменные мотивации:

· Привлекательность (значение, которое индивид придает вознаграждению от работы)

· Связь между трудом и вознаграждением (в какой степени индивид верит тому, сто определенный уровень выполнения работы даст желаемый результат)

· Связь между усилием и результатом (вероятность того, что определенное усилие позволит выполнить задание)

- Теория качества работы. Качественная характеристика определяется следующими параметрами:

1. разнообразие

2. автономность

3. ответственность

4. знания и навыки

5. обязательное социальное взаимодействие

6. факультативное взаимодействие

- Теория постановки цели.

- Теория справедливой оплаты.

Мотивация организационного поведения – личность сотрудника  нуждается в подкреплении, т.е. положительном или отрицательном отношении к своему поведению, одобрении или осуждении своей деятельности.

Мотивационная установка – готовность, предрасположенность субъекта к действиям и поведению должным образом.

Феномены в организации обычно являются вещами культурно обусловленными.

Личность выступает объектом целого ряда наук:

· философии

· экономики

· социологии

· психологии

Деление целостного жизненного цикла человека на временные отрезки (периоды), измеряемые в годах, применительно к проявлению дееспособности можно охарактеризовать следующим образом:

a) дотрудовая стадия (детство, период обучения)

b) трудовая деятельность (период зрелости человека, его активное участие в производственном процессе)

c) послетрудовой период (как правило, совпадающий с пенсионным возрастом; *** в настоящее время доля пенсионеров, сохранивших высокую дееспособность и продолжающих трудиться, относительно велика)

Градация трудового возраста:

1. юноши и девушки - молодежь (17-21 год)

2. люди зрелого возраста

· ранняя взрослость (22-35 лет)

· период стабилизации (36-60 лет)

· период снижения трудовой активности (61-74 лет)

Характеристики личности:

· Возраст

· Пол

· Раса

· Анатомические характеристики

· Психические особенности

Типологизация «соматотипов» личностей по У. Шелдону:

· Эндоморфный тип (висцеротонический темперамент)

· Мезоморфный тип (соматотонический темперамент)

· Эктоморфный тип (церебротонический темперамент)

Психологические особенности индивидов

	Висцеротоник
	Соматотоник
	Церебротоник

	Чрезмерное развитие внутренних органов тела, сложение относительно слабое, с избытком жировой ткани
	Стройное и крепкое, хорошее развитие мускульной системы
	Организм хрупок и тонок, грудная клетка уплощена. Конечности со слабой мускулатурой, тонкие, длинные 

	Расслабленность в осанке и движениях
	Уверенность в осанке и движениях
	Заторможенность, скованная осанка

	Реакции медлительные
	Энергетическая реакция
	Повышенная реактивность (скорость реакции)

	Пристрастие к еде
	Потребность в физических нагрузках
	Интеллектуализированные потребности (театр, книги)

	Любовь к компаниям, дружеским излияниям. Приветливость со всеми. Социофилия (склонность к общественной жизни)
	Потребность в доминировании. Решительные манеры. Храбрость. Сильная агрессивность. Склонность к риску, игре случая
	Склонность к уединению. Скрытность чувств, эмоциональная заторможенность. Социофобия (страх перед общественными контактами)

	Ориентация на других. Жажда любви и одобрения окружающих. Терпимость
	Психологическая неустойчивость. Отсутствие сострадания
	Заторможенность в общении. Непредсказуемость и нестандартность

	Хороший сон. Эмоциональная равность. Отсутствие взрывных эмоций и поступков
	Шумное поведение. Громкий голос
	Плохой сон. Хроническая усталость. Тихий голос, плохо переносит шум. Юношеская живость.

	Стереотипный характер мышления
	Объективное и широкое мышление, направленное вовне (экстравертивного типа)
	Концентрированно-скрытое и субъективное мышление

	Общительность и расслабленность под воздействием алкоголя
	Самоуверенность, агрессивность под воздействием алкоголя
	Устойчивость к воздействию алкоголя

	Потребность в людях в тяжелую минуту
	Потребность в действиях в тяжелую минуту
	Потребность в уединении в тяжелую минуту


Типология личностей:

· Интеллектуальный – эмоциональный:

Интеллектуальный тип – аналитико-синтетический подход к различным явлениям жизни.

Эмоциональный тип – определяющим критерием является «приемлемо - неприемлемо».

· Экстраверт – интроверт

Экстраверты – общительные, живо откликающиеся на внешние впечатления.

Интроверт – «зациклен на себя», характерна изобретательная общительность с узким кругом хорошо знакомых людей.

· Аниматер – маргинал

Аниматер – остроумец, весельчак, душа компании, человек, создающий хорошее настроение.

Маргинал – испытывает дискомфортные чувства и своим поведением омрачает общую атмосферу.

· Альтруист – эгоист

Альтруист – проявляет бескорыстную заботу о благи своих ближних. Присуща эмпатия.

Эгоист – отдают приоритет личным интересам, в любви – к самому себе, своекорыстию.

· Тип «А» - тип «Б»

Тип «А» - деятельные, трудолюбивые, ответственные.

Тип «Б» - степенные, добродушные, несуетливые люди.

· Циклоиды – шизоиды

Циклоиды:

a) гипоманиакальные: веселые, склонные к юмору, отличаются живостью и остроумием;

b) меланхолические: склонность к грусти, пассивности, вялости, мягкости, уступчивости

Шизоиды:

a) общительные, лишенные юмора, со странностями и причудами;

b) застенчивые, тонко чувствующие, любители природы и книг;

c) равнодушные, тупые, исполнительные, бесстрашные.

На основе социальных ценностей вырабатывается система типичных требований, предписаний, норм, предъявляемых обществом как отдельной личности, так и группам людей.

Социальные нормы поведения – средства регуляции поведения индивидов и групп.

(
(
Личностный статус – индивидуальный ранг, занимаемый личностью в группе.

Межличностные отношения – субъективно переживаемые связи между членами группы, проявляющиеся во взаимовлиянии.

5-стадийная модель развития группового поведения 

(
Стадия формирования

(
Стадия внутригруппового конфликта

(
Сплочение группы

(
Функциональная стадия

(
Стадия ликвидации

Прерывисто-равновесная модель

(
первое собрание группы определяет направление ее деятельности

(
инерционная деятельность

(
трансформация

(
новые направления

(
вторая фаза инерции

(
возрастание активности

(
фазы развития личности

(
адаптация

(
индивидуализация

(
интеграция

Факторы, влияющие на поведение людей:

· Организационная стратегия

· Структура руководства

· Формальное регулирование

· Организационные ресурсы

· Подбор персонала

· Оценка работы

· Организационная культура

· Физические факторы среды

Ресурсы членов группы:

· Способности и умения

· Личные качества
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Потенциальная эффективность группы + выигрыш от работы группы – потери от работы группы = Реальная эффективность группы

Классификация групп:

· Структуры общества:

· Социальные

· Индифферентные

· Асоциальные

· Размер:

· Малый

· Средний

· Большой 

· Характер организации:

· Профессиональные 

· Самодеятельные 

· Время существования:

· Постоянные

· Временные

· Эпизодические

· Формальные

· Неформальные 

· Степень зрелости:

· Ассоциации

· Корпорации

· Коллективы 

· Вид деятельности:

· Производственные

· Духовно-творческие 

· Групповая иерархия:

· Элементарные

· Первичные

· Вторичные

· Степень влияния на поведение:

· Присутствия

· Референтные


Групповая динамика:

Коллектив ( изменение форм и стилей ( преобразование направленности группы ( распределение ролей и функций ( повышение сплоченности ( групповые нормы и ценности ( групповые формы поведения и деятельности ( развитие ( функционирование ( структуризация ( образование группы
Конформизм – пассивное приспособление индивида к группе.

Виды коммуникации:

· Горизонтальная коммуникация

· Вертикальная коммуникация

Стороны коммуникации:

· Перцептивная

· Коммуникативная

· Интерактивная

Модель коммуникации


Источник              (   канал

(                                         (
Обратная связь    (    получатель

Основы коммуникативного мастерства:

· Активное слушанье 

· Навыки обратной связи

Невербальная межкультурная коммуникация:

· Движение и внешний вид (кинесика)

· Использование пространства (проксемика)

· Использование времени (хронемика)

ГЛОССАРИЙ.
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Деяние – это форма проявления активности субъекта в практической деятельности и достигнутый результат.
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Деятельность – это взаимодействие человека с окружающей средой.
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Сознание – это высший уровень психического отражения, совокупность психических процессов, присущих человеку.
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Поведение – это исполнительное звено высшего уровня взаимодействия человека с окружающей средой.
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Действие – это единица деятельности, определяемая предметной ситуацией.
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Поведенческие акты – элемент деятельности – действия и поступки человека.
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Поступок – это социально оцениваемый акт поведения.
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Праксис – это организованное координированное сознательное действие.
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Сознательное поведение – это подчинение поведения заранее принятой осознанной, преднамеренной цели.
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Стихийное поведение – это поведение вне контроля сознания, неорганизованные действия и поступки.
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Культура поведения – это совокупность форм повседневного поведения в различных видах деятельности и общения, следование высоконравственным нормам и правилам, соотнесение своих действий и поступков с этическими принципами.

[image: image13.png]



Проступок – действие или бездействие, наносящее вред материальным или духовно-нравственным ценностям и представляющее социальную опасность.
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Мотивация – это готовность направить максимум усилий на производственные цели, обусловленная способность удовлетворять посредством этих усилий какие-то индивидуальные потребности.
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Установка – это готовность, предрасположенность субъекта к действиям и поведению должным образом.
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Личность – это субъект социальных отношений и сознательной созидательной деятельности.
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Структура личности – это сочетание природных, психических и социальных факторов, проявляющихся в деятельности и поведении.
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Ролевое поведение – это совокупность предписаний работнику, занимающему определенную ступень в групповой иерархии.
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Личностный статус – индивидуальный ранг, занимаемый личностью в группе.
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Межличностные отношения – это субъективно переживаемые связи между членами группы, проявляющиеся во взаимовлиянии.
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Межгрупповые отношения – это установление контактов, взаимодействия между собственной и другой группой.
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Малые группы – это основные контактные сообщества, имеющие прочные межличностные связи и отношения.
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Ассоциация – это союз лиц, объединенных по добровольному соглашению на определенных условиях.
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Корпорация – это узкое, замкнутое объединение, союз людей, преследующих групповые цели.
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Идентификация – это процесс эмоционального и иного самоотождествления индивида с другим человеком.
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Коллектив – это высоко организованная общность, имеющая единство целей, тесную сплоченность, общественно-полезную направленность.
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Производственные группы – это устойчивые объединения людей в сфере материального производства и духовной жизни.
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Групповая динамика – это последовательное прохождение стадий развития группы от создания до высших ступеней организованности и сплочения.
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Референтная группа – это реальная или воображаемая группа, выступающая в качестве эталона поведения.

[image: image30.png]



Конформизм – пассивное, приспособленческое поведение индивида в группе.
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Солидарность – это единство убеждений и действий, взаимная помощь, коллективизм.
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Негативизм – это немотивированное поведение субъекта, проявляющееся в действиях, намеренно противоположных общественным требованиям.
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Общение – это взаимодействие двух или более человек, состоящее в обмене информацией между ними с целью выработки стратегии и тактики деятельности поведения.
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Коммуникация – это смысловой аспект социального взаимодействия.
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Информация – это совокупность знаний, сведений, данных и сообщений, передаваемых и используемых индивидами и группами.
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