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Предыстория организационного поведения:

Нравы, обычаи и традиции формировали на ранних этапах отношения.

Античные мыслители - первые теоретики поведения человека:

· Сократ (470/469 – 399 до н.э.)

· Платон (428/427 – 348/347 до н.э.)

· Аристотель (384 – 322 до н.э.)

Управленческие теории конца 19 начала 20 веков:

· Тейлоризм (научная школа):

Фредерик Тейлор (1856-1915 гг.)

Харрингтон Эмерсон (1853-1931 гг.)

Фрэнк Гилберт

· Создание научного фундамента, изучение каждого элемента

1. Отбор рабочих на основе научных критериев, их обучение и тренировка

2. Сотрудничество между администрацией и рабочими в деле внедрения НОТ

3. Равномерное распределение труда и ответственности между администрацией и рабочими.

· Административный рационализм:

Анри Файоль (1841-1925 гг.)

· Власть неотделима от ответственности

· Дисциплина предусматривает исполнение договоров между рабочими и администрацией

· Подчинение личных интересов общим

· Вознаграждение персонала

· Справедливость администрации

· Возможность инициативы

· Корпоративный дух

· Поведенческое направление:

Эмиль Дюркгейм (1858-1917 гг.)

Макс Вебер (1864 – 1920 гг.)

· Замена системы, основанной на чисто физической интенсивности труда, созданием психологической атмосферы, которая способствовала бы повышению производительности труда и единению коллектива

· Доктрина человеческих отношений:

Мари Паркер Фоллетт (1868 – 1933 гг.)

Элтон Мэйо (1880 – 1949 гг.)

· Человек представляет социальное животное

· Жесткая иерархия противоречит природе человека

· Решение проблем работников - проблема бизнесменов

· Главный регулятор поведения – внутренние нормы и ценности в группе

· Бихевиоризм

Дж. Уотсон (1878 - 1958 гг.)

Э. Торндайк (1874 – 1949 гг.)

· Теория функционализма

Вильфредо Парето (1848 – 1928 гг.)

· Концепция социального поведения

МакДугалл (1871 – 1938 гг.)

· Теория социального действия

Толкотт Парсонс (1902 - 1979 гг.)

Теория и практика организационного поведения сформировались на основе положений многих концепций, авторы которых, так или иначе, затрагивали и анализировали различные аспекты поведения индивидов в различных организациях. В самом общем виде основные этапы возникновения и формирования теории организационного поведения могут быть представлены следующим образом:

1. Стихийно-эмпирический этап (нравы, обычаи).

2. Первые теоретические обобщения (Сократ, Платон, Аристотель).

3. Научно-административный этап (Ф. Тейлор и его последователи).

4. Поведенческий этап (М. Фоллетт, Э. Мэйо и др.)

5. Современный постиндустриальный этап.

Объект и предмет организационного поведения:

(
Объект теории организационного поведения – социальная реальность

(
Предмет- исследование процесса внутри фирменных действий и поступков индивидов в производственной группе, а так же специфика группового поведения.

В теории организационного поведения, как и большинстве социальных и гуманитарных наук, не существует какого-то универсального, главенствующего принципа, а есть система или совокупность взаимосвязанных, взаимопроникающих и взаимодополняющих принципов (основополагающих идей и положений, выступающих как руководство к действию). Большинство современных зарубежных и российских теоретиков организационного поведения влияют следующие его принципы:

· гуманизм

· нравственность

· коллективизм

· справедливость

· единство слова и поведения

· требовательность

· ответственность

Демократизм – особый характер поведения в производственных группах, проявляющийся в следующем:

· создание неформальных групп внутри сообществ

· выборности отдельных органов

· гласности, свободном обсуждении различных вопросов жизнедеятельности производственных и иных групп и критических замечаний

· децентрализации управления, т.е. передаче ряда функций и полномочий «сверху вниз», что позволяет в отдельных случаях переходить к самоуправлению.

В теории организационного поведения используются категории двоякого рода:

1. категории, присущие многим наукам, например, личность, группа, поведение, общение, мотивация, ценности, нормы и т.д.

2. совокупность категорий, характеризующих конкретную область (объект и предмет) научного исследования – организационного поведения – и не являющихся базовыми для других наук.

Категории организационного поведения:

· Общие межнаучные категории

· Особенные группы

Проектирование организационного поведения – разработка проекта как базовой основы формирования слаженной производственной деятельности и поведения.

Майкл Маккоби разработал модель профессиональных ролей, которая помогает глубже проанализировать культуру предпринимательства, оказывающую влияние на организационное поведение. Маккоби исходил из того, что каждый индивид создает для себя индивидуальную «теорию о действительности», которая, в свою очередь, включает три концепции:

1. концепцию своей личности, определяющую то, как представляет и ощущает себя человек в обществе;

2. концепцию окружающего мира;

3. концепцию профессиональной роли, определяющую цели и мотивы профессиональной деятельности человека.

Типичные профессиональные роли членов организации:

· специалисты

· интеграторы

· менеджер-игрок

· «боец в джунглях»

· менеджер-игрок и специалист

· менеджер-игрок и интегратор

· специалист и интегратор

Структурные методы разрешения конфликтов:

· Разъяснение требований к работе

· Координационные и интеграционные механизмы

· Установление общеорганизационных комплексных целей

· Система вознаграждений

Межличностные способы решения конфликтов в организации:

· Уклонение

· Сглаживание

· Принуждение

· Компромисс

· Решение проблемы

Основные подходы:

· Соответствие целей организации и запросов сотрудников

· Ориентация целей на власть

· Ролевая ориентация целей

· Ориентация целей на проблемы

Современные теории и прикладные решения

· Гуманистический подход

Абрахам Маслоу (1908-1970 гг.)

Питирим Александрович Сорокин (1889-1968 гг.)

Питер Друкер (род. 1909)

 - потребности делятся на 5 групп:

· Физиологические

· Безопасность

· Социальная причастность

· Потребность в уважении

· Потребность самовыражения

· Концепция модификации поведения

Б. Скиннер
· Теории модернизации

Л. Портер

Э. Лоулер

Ф. Герцберг

Д. МакКлеланд
- основные позиции – важность взаимосвязей:

· Затраты труда – Результаты

· Результаты - вознаграждение 

· вознаграждение – уверенность вознаграждением

· Теория потребностей

Д. МакКлеланд

 – 3 уровня потребности:

· Потребности власти

· Потребность успеха

· Потребность в причастности

· Концепция мотивации

Дуглас МакГрегор (теория «X» и теория «Y»)
Вильям Оучи (теория «Z»)
За рубежом существуют и развиваются и другие теории и концепции управления, в которых прямо или косвенно затрагиваются проблемы организационного поведения. Среди них можно выделить:

· теорию обогащения труда, предлагающую широкое привлечение методов социальной инженерии;

· теорию справедливости, выступающую за равное вознаграждение работников за равноценные результаты труда;

· теорию автономных групп Р. Лакерта;

· теорию эффективного управления Т. Питерсона и Р. Уотермена.

Следует также обратить внимание и на бытующие на Западе различные подходы к управлению организациями, главными из которых являются:

· Процессный

· Системный

· Ситуационный

Периоды развития теории и практики организационного поведения в России:

· До революционный (до 1917 г.)

Владимир Карпович Дмитриев (1868-1913 гг.)

· Советский (с 1917 г. до начала 90-х гг.)

Владимир Ильич Ленин (1870-1924 гг.)

Александр Александрович Богданов (1873-1928 гг.)

Платон Михайлович Керженцев (1881-1940 гг.)

Алексей Капитонович Гастев (1882-1941 гг.)

Антон Семенович Макаренко (1888-1939 гг.)

Алексей Николаевич Леонтьев (1903-1979 гг.)

Борис Федорович Ломов (род. 1927 г.)

Виктор Григорьевич Афанасьев (1922-1994 гг.)

· Период, после перестройки (с конца 80-х гг. до наших дней)

Джермен Михайлович Гвишиани

Альберт Иванович Кравченко

Юрий Дмитриевич Красовский

Характеристики основных типов личности:

	Основной

тип личности
	Жизненный

потенциал
	Нравственная

ориентация

	Дельфины
	Высокий
	Положительная

	Акулы
	Высокий
	Отрицательная 

	Рыбы
	Средний или низкий
	Умеренная

	Раки
	Низкий или средний
	Отрицательная


ГЛОССАРИЙ.
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Нравы – это нормы поведения (людей), которые могут быть подвергнуты этической оценке.
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Обычаи – это правила общественного поведения, соблюдающиеся в силу установившейся привычке.
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Привычки – сложившиеся способы поведения, которые в определенных обстоятельствах приобретают для индивида характер внутренней потребности.
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Традиции – это исторически сложившиеся общественные установления, идеи, нормы поведения, передающиеся от поколения к поколению.
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Добродетель – это термин, используемый древнегреческими мыслителями для обозначения должного образа жизни и поведения, т.е. нацеленность человека на правильный моральный выбор и способность совершить его.
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Тейлоризм – система методов и приемов труда, обоснованная Ф. Тейлором и направленная на интенсификацию и повышение производительности труда.
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«Динамистическое администрирование» – это теория американского социолога Мэри П. Фоллетт, в которой на первый план выдвинуты социально-психологические аспекты поведения людей на производстве.
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Доктрина человеческих отношений – это доктрина Э. Мэйо – предшественника теории и практики организационного поведения, суть которой в том, что любые конфликты между человеком и организацией можно полностью разрешить, если соответствующим образом удовлетворить социальные и психологические потребности работника.
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Административная школа управления – это классическая школа управления, целью которой была разработка универсальных принципов управления организацией; характеризовалась жестоким рационализмом, слабо учитывающим возможности, способности и интересы человека.
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«Этика благоразумия» - это поведение, основанное на сдержанности и ответственности перед обществом, сформулировано американским экономистом и социологом Питером Друкером.
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Бихевиоризм – направление в американской психологии, сближающее поведение человека и животных, действующих по схеме S-R (стимул-реакция).
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Теория социального действия – это широко распространенная концепция М. Вебера и Т. Парсонса о социальной обусловленности и структуре поведения.
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Концепция инстинктов социального поведения – это концепция американского психолога МакДугалла, которая заключается в том, что на основе действий и поступков человека лежат инстинкты – генетически закрепленные формы, имеющие приспособительное значение.
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Принципы – это основополагающие идеи и положения, выступающие как руководство к действию.
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Гуманизм – это совокупность взглядов, проникнутых уважением достоинства и прав человека, заботой о его благе и всестороннем развитии.
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Демократизм – это народовластие, равенство перед законом, гарантия прав и свобод в сочетании с ответственностью.
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Нравственность – это понятие, означающее одну из форм общественного сознания, социальный институт, выполняющий функцию регулирования поведения людей во всех без исключения областях деятельности человека.
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Этика – теория морали, наука о должном; впервые обоснована Аристотелем.

[image: image19.png]



Коллективизм – это солидарность и взаимопомощь людей, основанные на единстве целей и социально-ценностных ориентирах.
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Справедливость – это нормативные понятия морали, играющие большую роль в социальном сознании людей (воздаяние человеку по его заслугам).
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Требовательность – это совокупность правовых, административных и моральных норм, предъявляемых к человеку.
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Ответственность – это осознание индивидом своего долга и его исполнения; обязанность отвечать за свои действия и поступки.
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Категории организационного поведения – это фундаментальные понятия, отражающие сущность и специфику этой отрасли науки.
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Модификация поведения – это необихевиористская концепция, обосновывающая пути достижения желательного типа поведения.
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Модернизация – это изменение, обновление и совершенствование, отвечающее современным требованиям.

[image: image26.png]



Эргономика – это наука о взаимодействии и приспособлении человека и машины в конкретных условиях его производственной деятельности.
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Научная организация труда (НОТ) – это организация труда, деятельности на основе достижений науки и передового опыта.

[image: image28.png]



Проект – это план, предложение или предначертание задуманного, изложенные документально.
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Проектирование организационного поведения – это разработка проекта как базовой основы формирования слаженной производственной деятельности и поведения.






























































































