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ГЛОССАРИЙ

1. ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ МЕНЕДЖМЕНТА.
Управление, как процесс, является функцией любых организованных систем, обеспечивающей сохранение их определенной структуры, поддержание режима деятельности, реализацию программ.

Менеджмент трактуется как управление социально-экономическими процессами в условиях рыночной экономики.




(менеджмент и управление различаются тем, что менеджмент нацелен на достижение наивысшей эффективности и получение максимальной прибыли, тогда как управление - на выполнение каких-либо заданных показателей, определенных рамками плана.

Менеджеры - это специалисты по управлению (руководители предприятий, фирм, организаций, различного рода управляющие) в условиях современного производства.

Следовательно, менеджмент может означать: 

· процесс, вид деятельности, управленческую функцию в условиях рыночной экономики;

· категорию людей (менеджеров), осуществляющих управленческую деятельность;

· комплексную систему управления деятельностью предприятия (фирмы), нацеленную на достижение оптимальных конечных результатов с минимальными затратами;

· область человеческого знания, помогающая осуществлять управленческие функции.

2. МЕСТО МЕНЕДЖМЕНТА СРЕДИ НАУЧНЫХ ДИСЦИПЛИН.





3. МЕНЕДЖМЕНТА КАК НАУКА, ПРАКТИКА, ИСКУССТВО.

Менеджмент можно рассматривать с трех точек зрения:

· как научную дисциплину, поскольку она включает теоретическую основу (теории, принципы и методы), а также впитывает отдельные положения других наук;

· как практику, поскольку задолго до теоретических изысканий были известны методики, стили руководства и управления трудовыми процессами, коллективами людей и целыми государствами;

· как искусство, поскольку осуществление руководства и управления как сфера деятельности требует высокой степени умения и мастерства.

Многие специалисты склоняются к мнению, что управление является скорее искусством, которому можно научиться только через опыт и которым в совершенстве овладевают только люди, которые имеют к этому талант.

Теорию управления и результаты научных исследований следует рассматривать не как абсолютную истину, а как инструменты, которые помогают понять очень сложный мир организации. При правильном использовании теория и результаты научных исследований помогает предсказать, что может случиться, тем самым, помогая ему принимать более целесообразные решения и избегать ошибок.

4. РАЗВИТИЕ МЕНЕДЖМЕНТА КАК НАУКИ. ОСНОВНЫЕ ШКОЛЫ УПРАВЛЕНИЯ.

Рассматривая развитие теории и практики управления, Н.И. Кабушкин выделяет несколько периодов.

I период - период возникновения исторических предпосылок формирования основ управления условно начинается с IX-VII тысячелетия до нашей эры и продолжается примерно до XVIII в.. Его этапы: управление осуществлялось сообща; производящее хозяйство; государственный управленческий аппарат и его обслуживающая прослойка; Сократ – принцип универсальности управления; Платон дал классификацию форм государственного управления; Аристотель - учения о домохозяйстве.

II период - индустриальный период (1776-1890 гг.). Его этапы: А. Смит - анализ различных форм разделения труда, дал характеристику обязанностей государя и государства; Р. Оуэн - идеи гуманизации управления производством; Ч. Беббидж - проект «аналитической машины».

Ill период - период систематизации научно-практических знаний (1856-1960 гг.). В сущности, то, что мы сегодня называем менеджментом, зародилось во времена промышленной революции в XIX в.

В дальнейшем наука об управлении развивалась параллельно с развитием мировой экономики и, в конечном счете, мы можем представить это развитие в виде последовательно-параллельного доминирования различных школ.

1911г. Ф.У. Тейлор опубликовал свою книгу «Принципы научного управления» (промышленная революция в Англии). Но идея того, что управление само может внести существенный вклад в развитие и успех организации, впервые зародилась в США. Америка самый крупный единый рынок в мире.

	Научные школы
	Вклад в развитие управленческой мысли

	Школа научного управления
	Использование научного анализа для определения лучших способов выполнения задачи. Отбор работников, лучше всего подходящих для выполнения задач, и обеспечение их обучения. Обеспечение работников ресурсами, требуемыми для эффективного выполнения их задач. Систематическое и правильное использование материального стимулирования для повышения производительности труда. Отделение плановой и организационной работы от производственной работы.

	Школа человеческих отношений и школа поведенческих наук
	Применение приемов управления к межличностным отношениям для повышения степени удовлетворенности работников и роста производительности их труда. Применение наук о человеческом поведении к управлению и формированию организации таким образом, чтобы каждый работник мог быть полностью использован в соответствии с его потенциалом.

	Классическая школа управления
	Развитие принципов управления. Описание функций управления. Систематизированный подход к управлению всей организацией.

	Школа науки управления
	Углубленное понимание сложных управленческих проблем благодаря разработке и применению моделей (в т.ч. экономико-математических). Развитие количественных методов, помогающих руководителям принимать решения в сложных ситуациях.




Школу научного управления формировали Ф.У. Тейлор, Френк и Лилиан Гилбрет, Г. Гант. 

Классическая школа управления: А. Файоль, Л. Урвик, Д.Д. Муни, А.К. Райли, А.П. Слоун.

Школа человеческих отношений и школа поведенческих наук: М.П. Фоллет, Э. Мэйо, А. Маслоу.

Бихевиоризм представляют К. Арджирис, Р. Лайкерт, Ф. Херцберг и Д. МакГрегор. Наиболее известны у нас Д. МакГрегор и Ф. Херцберг по своим теориям мотивации. Эти и другие исследователи изучали различные аспекты социального взаимодействия мотивации, характера власти и авторитета, организационной структуры, коммуникации в организациях, лидерства, изменения содержания работы и качества трудовой жизни. Школа поведенческих наук (бихевиоризм) значительно отошла от школы человеческих отношений, сосредоточившейся, прежде всего на методах налаживания межличностных отношений. 

Школа науки управления: С. Черчмен, Д. Марч, Г. Саймон, Д.Р. Форрестер, Х. Райфа.

Исследование операций и модели. По своей сути, исследование операций - это применение методов научного исследования к операционным проблемам организации. После постановки проблемы группа специалистов по исследованию операций разрабатывает модель ситуации. Модель - это форма представления реальности. Основой науки управления становится замена словесных рассуждений и описательного анализа моделями, символами и количественными значениями. Компьютер позволил исследователям операций конструировать математические модели возрастающей сложности, которые наиболее близко приближаются к реальности и, следовательно, являются более точными.

Доктрина «человеческих отношений». Цель управления на основе этой концепции - совершенствование процесса принятия решений и повышение эффективности контроля. 

В последние годы широкое распространение в США получила доктрина «производственной демократии», или, как ее еще называют, «демократии на рабочих местах». «Производственная демократия», по мнению американского социолога Д. Найтингейла, - это форма соучастия, дающая работникам всех уровней организации право участвовать в решениях, затрагивающих их интересы. Основоположниками идеи «производственной демократии» принято считать реформистских социологов Дж. Коула и А. Гоца, которые доказывали возможность управления частнопредпринимательскими корпорациями через контролируемые рабочими производственные советы. 

Концепция «производственной демократии» отличается от предшествовавших ей доктрин «человеческих отношений» и «управления человеческими ресурсами» тем, что в своем практическом осуществлении она менее зависима от произвола менеджеров, поскольку производственные отношения между менеджерами и рабочими поставлены на более прочную правовую основу.

5. ПРИРОДА УПРАВЛЕНИЯ. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ МЕНЕДЖМЕНТА.
Природа современного менеджмента двояка:

1. с одной стороны, управление - это производительный труд, возникающий в условиях комбинированного производства с высоким уровнем специализации работников, обеспечивающий связь и единство всего производственного процесса;

2. а с другой стороны, управление - это деятельность по надзору и контролю, в основе которой лежит противоположность между наемным трудом как непосредственным производителем и собственником средств производства.

Функции менеджмента:

· повседневная забота о повышении результативности и эффективности работы компании;

· собственно руководство и управление. Другими словами, руководство - это направление действий на выполнение плана, ответ на вопрос: «Что делать?», а управление - обеспечение выполнения плана, т.е. ответ на вопрос: «Как делать?» и реализация плана с помощью подчиненных.

· обеспечение нужд клиентов, создание новых рынков.

Задачи процесса управления любой организации – это повышение прибыльности, снижение издержек и элиминирование рисков. Для некоммерческих организаций актуальным является как раз минимизация затрат Преодоление рисков и рисковых ситуаций касается всех предприятий независимо от их отношения к коммерции, поскольку любой бизнес связан с той или иной долей риска.

6. НАПРАВЛЕНИЯ УПРАВЛЕНЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ.

Необходимо подчеркнуть важность управления всеми направлениями производственно-хозяйственной деятельности предприятия, т.е. в идеале управленческая работа на предприятии должна охватывать следующие области:

1) материально-техническое снабжение;

2) технологию (подготовка производства и собственно производство);

3) кадры;

4) финансы;

5) научно-исследовательские и опытно-конструкторские работы (НИР и ОКР);

6) маркетинг.

С некоторых пор возникла необходимость выделения еще одного вида менеджмента - логистики.

7. ПОЛНЫЙ ЦИКЛ ПРОЦЕССА УПРАВЛЕНИЯ
Управление - это деятельность, которая направлена на решение проблем, которую также можно рассматривать как сложный информационный процесс. Роль руководителя характеризуется следующей цепочкой действий:
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8. УРОВНИ УПРАВЛЕНИЯ.

Большинство фирм имеют три уровня управления: верхний, средний и нижний. Управляющие каждого уровня выполняют одинаковые функции: планирование, организация, руководство, мотивация, контроль. Различие лишь в том, какое значение они придают той или иной функции. 

· Управляющие верхнего уровня средних и крупных фирм концентрируют внимание на планировании будущего, постановке целей, определении курсов действий, правил и процедур их выполнения. Они отвечают за процветание фирмы и потому должны планировать, направлять и контролировать ее деятельность.

· Управляющие среднего звена возглавляют отделения или отделы. Они должны организовать их работу так, чтобы цели фирмы были достигнуты, а ее политика проводилась в жизнь, подбирать и сохранять хороших работников. Они отвечают, в основном, за руководство повседневной деятельностью своих подразделений. 

· У непосредственно руководящих работой своих подчиненных. На этом уровне функции планирования и организации реализуются в действиях управляющего, стимулирующего и направляющего деятельность работников. Управляющие нижнего уровня играют в фирме очень важную роль. Но обычно вышестоящее руководство не уделяет должного внимания серьезным проблемам управляющих нижнего уровня. К числу таких проблем относится низкая заработная плата, перегруженность, отсутствие полномочий, слабая профессиональная подготовка рядовых работников, а также то, что они могут не соответствовать предъявляемым к ним требованиям.

Результативность - это способность сделать работу и сделать ее хорошо.

Следует отметить, что на всех уровнях управления руководители выполняют не только чисто управленческие, но и исполнительские функции. Менеджеры всех трех уровней имеют две области заданий: задания по менеджменту и задания по специальности. 

А Хоскинг предлагает иную дифференциацию: генеральный менеджмент - это все менеджеры (независимо от того, являются они директорами или нет), которые отвечают за постановку задач и формирование политики, за вопросы, связанные с планированием и организацией, контролем и управлением компанией в целом; менеджмент на уровне подразделения - это управленцы, выполняющие те же функции, но на уровне подразделения, в соответствии с общими задачами и целями корпорации.

9. ПРИНЦИПЫ УПРАВЛЕНИЯ.

Принципы управления - основные правила, которые должны соблюдаться управленческими работниками при принятии различного рода решений в определенных условиях и на соответствующих уровнях.

Почему так живуче утверждение, что половина всего изучаемого в школах бизнеса не нужна для работы? Ответ в том, что плохи не принципы, а то, как их применяют. В менеджменте можно выделить следующие основополагающие принципы:

•
принцип хамелеона;

•
необходимость управлять всеми функциями организации;

•
разделение управления на три уровня;

•
повышение эффективности.

Развитие менеджмента как науки постоянно укрепляет и расширяет этот фундамент, дополняя его новыми принципами. Первый принцип управления - принцип хамелеона, который гласит: «Чтобы сохранить работу, работник или управляющий должен приспосабливаться к обстановке».

Общие принципы администрирования - А. Файоль считал, что здоровое функционирование социального организма предприятия зависит от того, насколько принимается во внимание целый ряд принципов, из которых главными являются: разделение труда, полномочия и ответственность, дисциплина, единоначалие, единство руководства, подчинение личных интересов общим, вознаграждение труда, централизация, иерархия, порядок, справедливость, устойчивость персонала, инициатива, корпоративный дух.

Американские специалисты М. Мескон, М. Альберт и Ф. Хедоури делают акцент на других принципах. Бизнес не терпит шаблона. Менеджмент и бизнес - это творчество, а исходная точка всякого творчества - легкость образования неожиданных ассоциаций: именно в этом, кстати, проявляется творческая фантазия. Сущность творческого процесса заключается в реорганизации имеющегося опыта и формировании на его основе новых комбинаций. Творчество приводит к созданию чего-то нового, поскольку оно представляет собой антипод шаблонной, стереотипной деятельности и не повторяет уже ранее известного.

Менеджмент - это творчество, основанное на определенных принципах:

· принцип единоначалия;

· принцип мотивации;

· принцип лидерства;

· принцип научности;

· принцип ответственности;

· принцип правильного подбора и расстановки кадров;

· принцип обеспечения обратной связи;

· принцип экономичности.

По мнению современных российских специалистов, принципами управления являются:

1) лояльность к работающим;

2) ответственность как обязательное условие успешного менеджмента;

3) коммуникации, пронизывающие организацию снизу вверх, сверху вниз, по горизонтали;

4) атмосфера в организации, способствующая раскрытию способностей работающих;

5) обязательное установление долевого участия каждого работающего в общих результатах;

6) своевременная реакция на изменения в окружающей среде;

7) методы работы с людьми, обеспечивающие их удовлетворенность работой;

8) непосредственное участие в работе подчиненных групп на всех этапах как условие согласованной работы;

9) умение слушать всех, с кем сталкивается в своей работе менеджер: покупателей, поставщиков, исполнителей, руководителей и др.;

10)этика бизнеса;

11) честность и доверие к людям;

12) опора на фундаментальные основы менеджмента: качество, затраты, сервис, нововведения, контроль ресурсов, персонал;

13) видение организации, т.е. четкое представление о том, какой она должна быть;

14) качество личной работы и ее постоянное совершенствование. 

10. РАЗЛИЧНЫЕ МЕТОДОЛОГИИ УПРАВЛЕНИЯ

К настоящему времени известны четыре основных подхода, сторонники которых внесли существенный вклад в развитие теории и практики управления: подход с точки зрения различных научных школ, процессный, ситуационный и системный подходы.

Процессный подход рассматривает управление как непрерывное выполнение серии взаимосвязанных управленческих функций. Процессный подход был впервые предложен приверженцами школы административного управления. Однако эти авторы были склонны рассматривать такого рода функции как независимые друг от друга. В противоположность этому, сторонники процессного подхода рассматривают функции управления как взаимосвязанные. Основными функциями управления производством являются:

· организация,

· нормирование,

· планирование,

· координация,

· мотивация,

· контроль,

· регулирование.

А. Файоль, которому приписывают первоначальную разработку этой концепции, считал, что существует пять исходных функций. По его мнению, «управлять означает предсказывать и планировать, организовывать, распоряжаться, координировать и контролировать». 

Обзор современной литературы позволяет выявить следующие функции управления:

1. прогнозирование,

2. планирование,

3. организация,

4. распорядительство (или командование),

5. мотивация,

6. руководство,

7. координация,

8. контроль,

9. коммуникация,

10. исследование,

11. оценка,

12. принятие решений,

13. подбор персонала,

14. представительство и ведение переговоров или заключение сделок.

Основные функции управления.

Прогнозирование. Сам этот процесс представляет собой выработку сценариев возможных ситуаций в будущем. Методы прогнозирования: количественные (экстраполяция, моделирование); качественные (в том числе экспертные оценки). Направления прогнозирования (и прогнозы - как результат этого процесса) практически перекрывают направления производственно-хозяйственной и управленческой деятельности предприятия: экономика, конкуренция, технология, рынок, социум.

Планирование - это процесс разработки планов развития, а также комплекса практических мер по их выполнению. Функция планирования в отношении организации как группы людей, действия которых сознательно координируются для достижения общей для всех цели или целей, предполагает деятельность по определению целей организации и способов их достижения. Планирование в организации представляет собой не отдельное одноразовое событие, а непрерывный процесс. Представляет интерес следующая интерпретация терминов, связанных с планированием, приводимая И.Н. Герчиковой :

• планомерность - основа управления,

• плановость - принцип управления,

• планирование - важнейшая функция управления,

• плановые задания - метод управления,

• разработка и реализация плана - основное содержание процесса управления.

Организация. Организовать - значит создать некую структуру. Руководитель подбирает людей для конкретной работы, делегируя отдельным людям задания и полномочия или право использовать ресурсы организации делегирование полномочий - это средство, с помощью которого руководство осуществляет выполнение работы, используя для этого других лиц. Ю.В.Кузнецов и В.И.Подлесных понимают под организацией следующие процессы:

• определение рациональных форм разделения труда;

• распределение работы среди работников, групп работников и подразделений;

• разработка структуры органов управления;

• регламентация функций, подфункций, работ, операций;

• установление прав и обязанностей органов управления и должностных «лиц;

• подбор и расстановка кадров.

Некоторые считают, что функция организации имеет отношение к системе управления, характеризуя присущие ей свойства, структуру, состав, взаимосвязь и процесс взаимодействия указанных элементов. 

Мотивация. Задача функции мотивации заключается в том, чтобы члены организации выполняли работу в соответствии с делегированными им обязанностями и сообразуясь с планом. М.Мескон и его соавторы определяют мотивацию в управлении как процесс побуждения себя и других людей к деятельности для достижения личных целей или целей организации.

Контроль Слово «контроль» (в смысле процесса) в сегодняшнем русском языке все чаще подменяет понятие контроллинг (англ. controlling), т.е. систематическое отслеживание хода выполнения поставленных задач с одновременной коррекцией работы. Он осуществляется на основе соблюдения установленных стандартов и нормативов, постоянного регулирования и мониторинга (наблюдений) как важнейшая задача экономического управления.

Контроль - это процесс, обеспечивающий организации действительное достижение своих целей

Существуют три аспекта управленческого контроля. Установление стандартов - это точное определение целей, которые должны быть достигнуты в обозначенный отрезок времени Второй аспект - это измерение того, что было в действительности достигнуто за определенный период, и сравнение достигнутого с ожидаемыми результатами. третьей фазы, а именно -стадии, на которой предпринимаются действия, если это необходимо, для коррекции серьезных отклонений от первоначального плана.

Функции управления - прогнозирование, планирование, организация, мотивация и контроль - имеют две общих характеристики:

1) все они требуют принятия решений;

2) для выполнения всех функций необходима коммуникация, чтобы получить информацию для принятия правильного решения и сделать это решение понятным для других членов организации.

Т.к. эти характеристики связывают все управленческие функции, обеспечивая их взаимозависимость, коммуникации и принятие решений часто называют связующими процессами.
Принятие решений. Управленческая работа - это, в основном, работа интеллектуальная. По сути, чтобы организация могла четко работать, руководитель должен сделать серию правильных выборов из нескольких альтернативных возможностей. Выбор одной из альтернатив - это решение. ( принятие решения - это выбор того, что и как прогнозировать, планировать, организовывать, мотивировать и контролировать. Именно это и составляет основное содержание деятельности руководителя.

Коммуникация. Способность передавать абстрактные идеи является одной из важных отличительных особенностей человечества. Очевидно, что если коммуникации между людьми не будут эффективными, люди не смогут договориться об общей цели, что составляет предпосылку существования организации как таковой. 

Свою интерпретацию процессного подхода, дополненную характерными чертами менеджмента, дает И.Н. Герчикова Характерные для менеджмента черты можно рассматривать с экономической, социально-психологической, правовой и организационно-технической точек зрения.

С экономической точки зрения в ходе управления процессом производства достигается координация материальных и трудовых ресурсов, необходимых для эффективного достижения целей.

С социально-психологической точки зрения рассматривается деятельность менеджеров по организации и руководству усилиями всего персонала фирмы для достижения поставленных целей.

С правовой точки зрения менеджмент отражает структуру государственных, политических и экономических институтов, проводимую ими политику и определяемое ими законодательство.

С организационно-технической точки зрения менеджмент отражает рациональную оценку ситуации и систематический отбор целей и задач, последовательную разработку стратегии для достижения этих задач, упорядочение требуемых ресурсов, рациональное проектирование, организацию, руководство и контроль за действиями, необходимыми для достижения избранных целей, мотивацию и вознаграждение людей, осуществляющих эту работу.

Менеджмент в зависимости от видов и последовательности деятельности можно разделить на три стадии: стратегическое управление; оперативное управление; контроль.

Стратегическое управление включает: выработку целей менеджмента; прогнозирование как предвидение результатов развития, совершающегося под действием существующих факторов; перспективное планирование как систему мер, необходимых для преодоления отклонения прогнозируемых итогов от установленной цели.

Оперативное управление включает деятельность по реализации вышеуказанных мер. Эта деятельность подразделяется на: организацию как создание нужной структуры и необходимых ресурсов; руководство как распорядительство (мотивация) в условиях созданной структуры.

Контроль включает анализ достигнутых результатов (обратная связь) и выступает как исходный пункт нового цикла управления.

Ситуационный подход к менеджменту основывается на том, что пригодность различных методов управления определяется ситуацией. Центральным моментом ситуационного подхода является ситуация, т.е. конкретный набор обстоятельств, которые сильно влияют на организацию в данное конкретное время. При ситуационном подходе менеджеры пытаются увязать конкретные приемы и концепции с определенными конкретными ситуациями для того, чтобы достичь целей организации наиболее эффективно

Методологию ситуационного подхода можно объяснить как 4-х шаговый процесс.

1. Руководитель должен быть знаком со средствами профессионального управления, которые доказали свою эффективность

2. Каждая из управленческих концепций и методик имеет свои сильные и слабые стороны, или сравнительные характеристики в случае, когда они применяются к конкретной ситуации. 

3. Руководитель должен уметь правильно интерпретировать ситуацию. 

4. Руководитель должен уметь увязывать конкретные приемы, которые вызвали бы наименьший отрицательный эффект и имели бы меньше всего недостатков, с конкретными ситуациями, тем самым обеспечивая достижение целей организации наиболее эффективным образом в существующих условиях.

Определение этих основных переменных, особенно в области руководства и поведения организационных структур и количественных оценок, явилось наиболее важным вкладом ситуационного подхода в управление. Эти переменные можно разделить на внешние, относящиеся к среде, в которой функционирует организация (например, экономика, политика, технология, поставщики, потребители, конкуренты и т.д.), и внутренние - структура, культура и ресурсы (материальные, финансовые, людские и информационные). 

Внутренние переменные - это ситуационные факторы внутри организации. 

Цели организации могут меняться в зависимости от изменений политической, экономической, демографической ситуаций в регионе, стране.

Задачи, вытекающие из целей, также будут претерпевать изменения, к какой бы категории они не относились: работа с людьми, предметами (будь то машины, материалы или инструменты), информацией. Кстати, изменения в характере и содержании задач тесно связаны с эволюцией специализации.

Структура организации - это логические взаимоотношения уровней управления и функциональных областей, построенные в такой форме, которая позволяет наиболее эффективно достигать целей организации. 

Влияние технологии на управление всегда в значительной мере определялось крупными переворотами: промышленной революцией, стандартизацией и механизацией, применением конвейерных сборочных линий, автоматизацией и роботизацией.

Человеческая переменная в ситуационном подходе к управлению может рассматриваться в трех аспектах поведения: отдельных людей, людей в группах и руководителей. При этом группы и управленческое лидерство выступают как факторы внешней среды, влияющие на поведение работника. 

Итак, при ситуационном подходе к управлению прежде всего рассматривается конкретная ситуация, проблема, требующая решения, для чего необходимы следующие составляющие:

1) правильная интерпретация ситуации;

2) знание управленческих концепций и методик;

3) опыт управленческой деятельности;

4) умение предвидеть возможные последствия управленческих действий;

5) умение увязать конкретные действия с конкретной ситуацией.

Системный подход к управлению характеризуется одновременным всесторонним комплексным рассмотрением предмета изучения, будь то процесс, предмет (изделие, фирма, работник) или информация. В рамках системного подхода руководители должны рассматривать организацию как совокупность взаимозависимых элементов, таких, как люди, структура, задачи и технология, которые ориентированы на достижение различных целей в условиях меняющейся внешней среды. 

Каждое из понятий, подлежащее изучению (или классификации), может быть описано с помощью ряда вопросов, ответы на которые не всегда однозначны, скорее, вариативны. Наиболее простой вариант системного подхода к изучению любого понятия предполагает ответ на 16 вопросов. Однако в ряде случаев этот перечень может быть сокращен по объективным причинам. Вот эти вопросы:

1. Вид объекта.

2. Место возникновения.

3. Время возникновения.

4. Принадлежность к научно-техническому направлению.

5. Принадлежность к научно-техническому поднаправлению.

6. Функциональное назначение (роли).

7. Задачи решаемые объектом.

8. Структурно-функциональная характеристика.

9. Конструктивно-технологическая база.

10. Уровень использования.

11. Области применения.

12. Энерго-функциональная характеристика.

13. Эксплуатационная характеристика.

14. Надежность.

15. Экономика и организация.

16. Степень завершенности.

11. СОВРЕМЕННАЯ СИСТЕМА ВЗГЛЯДОВ НА МЕНЕДЖМЕНТ.

Рассматривая различные подходы к управлению, О.С. Виханский и А.И. Наумов разделяют учения о менеджменте на:

· «одномерные» - научное управление (Ф.У. Тейлор), бихевиористские учения (Э. Мэйо, В.Д. Скотт, М.П. Фоллет, А. Маслоу, Д. МакГрегор) и организационные теории (А. Файоль, М.Вебер);

· «синтетические» - системный подход, ситуационные теории, теоретические разработки П.Дракера, теория «7S», теория «Z».

Одной из наиболее популярных в 80-е гг. системных концепций менеджмента является теория «7S», разработанная двумя парами исследователей, работавших с консультационной фирмой «МакКинзи». Исследования данных специалистов в области управления привели их к выводу, что эффективная организация формируется на базе семи взаимосвязанных составляющих, изменение каждой из которых с необходимостью требует соответствующего изменения остальных шести. Так как по-английски название всех этих составляющих начинается на «S», эта концепция получила название «7S». Ключевыми составляющими являются следующие:

· стратегия - планы и направления действий, определяющие распределение ресурсов, фиксирующие обязательства по осуществлению определенных действий во времени для достижения поставленных целей;

· структура - внутреннее строение организации, определяющее количество подразделений в ней, иерархическую субординацию этих подразделений и распределение власти между ними;

· системы - процедуры и рутинные процессы, протекающие в организации;

· штат - ключевые группы персонала, существующие в организации и дифференцированные по возрасту, полу, образованию и т.п.;

· стиль - способ управления организацией руководителями; сюда же относится организационная культура;

· квалификация - отличительные возможности ведущих специалистов в организации;

· разделенные ценности - смысл и содержание основных направлений деятельности, которые организация доводит до своих членов.

Американский профессор У. Оучи в 1981 г. выдвинул теорию «Z», как бы дополняя тем самым идеи МакГрегора, изложенные в теории «X» и теории «Y». У. Оучи, изучив японский опыт управления, пришел к выводу, что может быть предложен эффективный японский тип подхода к управлению. Исходным пунктом концепции У. Оучи является положение о том, что человек - это основа любой организации и от него в первую очередь зависит и правила управления людьми, опираясь на которые можно добиться эффективного управления. Идеи теории «Z» в сжатом виде сводятся к следующему:

· долгосрочный наем кадров;

· групповое принятие решения;

· индивидуальная ответственность;

· неоперативная оценка кадров и их умеренное продвижение;

· неопределенный, неформальный контроль с помощью четких и формализованных методов;

· карьера не по имеющейся специальности;

· всесторонняя забота о работниках.

Важным шагом в развитии методологии современной науки явилось формирование «теории хаоса». Согласно Дж. Глику основным катализатором теории хаоса были исследования ученого метеоролога Э. Лоренса. В начале 60-х годов нынешнего столетия Э. Лоренс разработал программу для компьютера, которая копировала систему погодных условий. Набирая бесчисленное количество раз цифры, которые представляли собой начальные параметры ветра и температуры, Э. Лоренс создал в результате рисунок погоды. К своему удивлению, он обнаружил, что даже незначительные нарушения вызывали неожиданные изменения в картине погоды. Это первый вывод из теории хаоса. То, что оказалось верным для метеорологии, в равной степени оказалось верным для большинства физических и экономических систем как на макро-, так и на микроуровне. Понимание того, что небольшие изменения могут привести к радикальным последствиям в поведении системы, существенно изменило видение учеными окружающего мира. Если в XIX в. упор делался на предсказуемость и управление, то в конце XX в. пришли к пониманию власти хаотичности и случая. Но это не означает, что хаотичные системы не имеют никакого рисунка. Второй основной вывод теории хаоса заключается в следующем: несмотря на кажущееся случайное поведение таких систем, определенные поведенческие «рисунки» можно предугадать. 

Теорию управления и результаты научных исследований следует рассматривать не как абсолютную истину, а как инструменты. Они помогают менеджеру предсказать, что, по всей вероятности, может случиться, помогая тем самым принимать более правильное решение. Осмысление системы как некоторой целостности, состоящей из взаимосвязанных составляющих, каждая из которых вносит свой вклад в общие свойства, - это способность понять основные взаимосвязи, которые влияют на поведение сложных систем с течением времени, и именно они должны давать возможность менеджерам «видеть целостность». Решающей концепцией в теории систем является система «рычагов». Точно также теория хаоса учит тому, что небольшие изменения могут оказать большое влияние на физические системы.

Возникновение управленческой науки базировалось на использовании концепций и методов, разработанных для других дисциплин. Фундаментальные работы по теории систем, теории хаоса и теории сложности оказали влияние на теорию управления. 

В современной системе взглядов на менеджмент можно выделить следующие принципиальные положения.

1. Применение системного подхода в управлении. системный подход - это не набор каких-то руководств или принципов для управляющих, а способ мышления по отношению к организации и управлению. Именно поэтому теория систем помогла интегрировать вклады всех школ, которые в разное время доминировали в теории и практике управления.

2. Применение ситуационного подхода в управлении. Организация и методы управления строятся в соответствии с ситуацией, в которой находится в данное время предприятие или учреждение. Таким образом, в отличие от всех предыдущих способов управления коллективными действиями менеджмент предполагает постоянное обновление с ориентацией на конкретную ситуацию.

3. Новая роль управления - нововведения (инновации), интеграция, интернационализация. Нововведения (инновации). Высокие темпы научно-технического и социального прогресса выдвинули вперед те системы управления, которые оказались в состоянии быстро и эффективно осваивать результаты научно-технической революции.

Интеграция. Интеграция сегодня имеет широкое толкование. Это не только интеграция различных производств, но и интеграция производства и науки, хозяйственных и исследовательских организаций. Она включает в себя объединение, согласование производства и социального развития. Усиление взаимозависимости организации и личности также одно из направлений интеграции. Фирма рассматривается как живой организм, состоящий из людей, объединяемых совместными целями и ценностями. В условиях быстрых перемен управление, опирающееся на пассивных работников, неизбежно отстает от управления, которому удалось мобилизовать активность работников, заставить их думать о способах работы, вовлечь в дело не только их труд, но интеллект. В Японии, например, рабочий, который хорошо работает только руками, фирме не нужен. Помимо этого он должен также хорошо работать и головой, например, в кружках качества.

Интернационализация. Речь идет о процессах, которые носят объективный характер. Это выражается в росте числа международных корпораций и в появлении союзов типа Общего рынка и СНГ. Нововведения, интеграция, интернационализация, долгосрочное планирование и системный подход, личность и организация, современная технология управления - это основные проблемы, которые стоят перед менеджментом.

4. Признание социальной ответственности менеджмента перед человеком и обществом в целом. Признание такой ответственности объясняется тем, что именно менеджмент влияет на экономическое и социальное развитие общества. Социальные ожидания в отношении бизнеса связаны с добровольным откликом на социальные проблемы общества со стороны организации. Только соединение усилий организаций с интересами общественности и благотворительных учреждений позволит разрешить проблемы тех районов, в которых они функционируют. 

5. Современная наука об управлении делает акцент на хаос и сложность окружающего мира. Мир, в котором живет большинство сегодняшних руководителей, часто оказывается непредсказуемым, непонятым и неконтролируемым. 

12. КРИТЕРИИ УСПЕХА МЕНЕДЖМЕНТА.

Устойчивый успех фирмы в значительной степени определяется ее экономической эффективностью и действенностью. 

Экономическая эффективность выражает количество затрат, которые фирма использует, чтобы произвести единицу продукции. 

Действенность относится к успешному достижению организационных целей и отражает, правильно ли осуществляют менеджеры деятельность. 

Эффективность же определяет степень результативности деятельности менеджеров. Компания действенна, когда она достигает своих целей. Долговременный успех фирмы зависит от ее возможности быть эффективной и действенной. 

Возникает вопрос: можно ли дать на эти проблемы однозначный ответ? Почти все действия в бизнесе в чем-то эффективны и в чем-то действенны.

В какой-то мере разобраться в данном вопросе могут помочь исследования двух крупных американских специалистов по менеджменту Т. Питерса и Р. Уотермена, которые считают ключевыми следующие характеристики менеджмента:

1. Ориентация на действие, на достижение успехов. Передовые компании могут подходить к принятию решений аналитически. Во многих из этих компаний стандартная процедура деятельности такова: «Делай это, проверяй то, испытывай это». 

2.  Лицом к потребителю. Образцовые компании учатся у людей, которых они обслуживают. Они предлагают потребителям необыкновенно высокое качество товаров, хорошее обслуживание и надежность. 

3. Самостоятельность и предприимчивость. Компании, склонные к, нововведениям, стремятся к тому, чтобы в организации было много лидеров и рационализаторов. 

4. Производительность - посредством людей. Образцовые компании, относятся к рядовому персоналу как к главному источнику качества и роста производительности.

5. Связь с жизнью, ценностное руководство. Бывший председатель IBM Т.Уотсон говорил, что «основная философия организации играет гораздо большую роль в ее достижениях, чем технологические или экономические ресурсы, организационная структура, нововведения и соблюдение сроков». 

6. Верность своему делу. Роберт Джонсон, бывший председатель «Джонсон энд Джонсон», говорит так: «Никогда не вступайте в дело, если вы не знаете, как его вести». Или, как сказал Эдвард Харенсс, бывший главный управляющий в «Проктер энд Гэмбл»: «Эта компания никогда не отрывалась от своей основы. Мы стремимся быть всем, чем угодно, но только не конгломератом». Хотя и было несколько исключений, когда фирмы разумно занимались бизнесом, который они не знали.

7. Простота формы, минимальный штат управления. Внутренние структурные формы и системы образцовых компаний отличаются изысканной простотой. 

8. Свобода и жесткость одновременно. Лучшие компании являются одновременно централизованными и децентрализованными. По большей части, как мы говорили, они распространяют автономию вплоть до цехов и групп разработчиков продуктов. 

Внимательный взгляд на эти восемь характеристик лучших компаний проясняет, что поиск блестящих успехов начинается с задач управления. Все свойства, упомянутые Т. Питерсом и Р. Уотерменом, являются характеристиками управленческой деятельности, мастерства и функций.

ГЛОССАРИЙ

1) Иерархия управленческих уровней – это совокупность взаимосвязанных подразделений в рамках какой-то структуры.
2) Тейлор Фредерик Уинслоу (1856-1915 гг.) – представитель школы научного управления, основатель теории менеджмента; занимался вопросами управления на нижнем и среднем уровнях, создал научную основу исследования функциональных возможностей исполнения.
3) Файоль Анри (1841-1925 гг.) – представитель классической школы управления, французский инженер, создавший стройную организацию управления производством («административная доктрина»), сформулировал 14 принципов управления.
4) Фоллет Мери Паркер (1868-1933 гг.) – представитель школы человеческих отношений, занимавшаяся изучением роли «человеческих отношений» в области, подчеркивавшая важность согласования целей фирмы и ее работников.
5) С. Черчмен – представитель школы науки управления, американский исследователь, классифицировавший различные направления системных исследований в зависимости от характера проблем.
6) Марч Джеймс – представитель школы науки управления, американский экономист, профессор Стенфордского университета, теоретик менеджмента.
7) Исследование операций – это применение методов научного исследования к операционным проблемам организации.
8) Доктрина «человеческих отношений» – это увеличение морального компонента и степени личной удовлетворенности людей в организации.
9) Концепция управления человеческими ресурсами – это моральный климат на предприятии, также как и удовлетворенность работников являются продуктом творческого решения проблем, которые вызваны участием рабочих в управлении.
10) Доктрина «производственной демократии» – наемный труд, являясь законным «акционером» предприятия, может и должен играть несравненно большую роль в управлении производством.
11) Руководство – процесс более высокого порядка по сравнению с управлением, главной составляющей которого является определение миссии и цели организации; направление действий на выполнение плана.
12) Принцип хамелеона – это такой принцип, при котором чтобы сохранить работу, работник или управляющий должен приспосабливаться к обстановке.
13) Процессный подход к управлению – это такой подход, который рассматривает управление как непрерывное выполнение серии взаимосвязанных управленческих функций.
14) Контроллинг – систематическое отслеживание хода выполнения поставленных задач с одновременной коррекцией работы.
15) Ситуационный подход к менеджменту – это такой подход, который основывается на том, что пригодность различных методов управления определяется ситуацией.
16) Ситуация – конкретный набор обстоятельств, которые влияют на организацию в данное конкретное время.
17) Экономическая эффективность – это количество затрат на производство единицы продукции.
18) Действительность – успешное достижение организационных целей в результате правильной деятельности менеджеров.
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