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ДОМАШНЯЯ РАБОТА.
1. СОЦИАЛЬНО-ТРУДОВЫЕ ОТНОШЕНИЯ.

1.1. Понятие, предмет, цели и задачи социологии труда.

В социологической теории акцент делается на различные стимулы, регулирующие трудовое поведение, имеющие не безличностный характер, относящиеся к конкретным работникам и широким группам людей.

· ЦЕЛЬ СОЦИОЛОГИИ ТРУДА.

Задачи социологии труда:
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изучение и оптимизация социальной структуры трудовой организации (коллектива);
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анализ рынка труда как регулятора оптимальной и рациональной мобильности трудовых ресурсов;
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поиск путей оптимальной реализации трудового потенциала современного работника;
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оптимальное сочетание моральных и материальных стимулов в совершенствовании отношения к труду в условиях рынка;
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усиление социального контроля и борьба с различного рода отклонениями от общепринятых моральных принципов и норм в сфере труда;
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изучение причин и выработка системы мер по предупреждению и разрешению трудовых конфликтов;
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создание системы социальных гарантий, которые защищают работников в обществе, трудовой организации и др.

· ПРЕДМЕТ СОЦИОЛОГИИ ТРУДА.

Наиболее сложные задачи, решаемые в ходе социологических исследований:

1) Совершенствование системы управления организацией, повышение обоснованности принятия управленческих решений, для чего необходимо изучение социальных процессов, которые влияют на эффективность управления.

2) Повышение уровня стабильности трудового коллектива, внутриколлективной сплоченности, формирование единой трудовой морали фирмы на основе изучения факторов и масштабов сотрудничества и конфликтов, формальных и неформальных взаимосвязей, проблем лидерства, уяснения причин избыточной текучести кадров.

3) Развитие системы адаптации новых работников на предприятии, а также работников к инновациям на основе исследования механизма формирования «кадрового ядра», определяющих сроки и успешность адаптации, оценки социальных последствий технических и организационных новшеств, совершенствования системы подбора и расстановки кадров.

4) Повышение трудовой активности работников на основе анализа процессов формирования трудовой мотивации, факторов, ее определяющих, оценки действенности существующих и рекомендаций по разработке новых систем стимулирования.

5) Изучение содержания, условий труда и разработка мер по их совершенствованию, гуманизации трудовой деятельности.

6) Повышение качества трудовой жизни, в том числе за счет лучшего удовлетворения потребностей работников, развития социально-бытовой сферы в организации.

1.2. Социально-трудовые отношения.

Социально-трудовые отношения


Взаимозависимость



Взаимодействие


Сотрудничество
Конфликтные взаимоотношения
Соперничество

«Технократический» подход к работнику – до конца XIX в.

Регламентация труда:
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Ф.У. Тейлор (90-е гг. XIX в.) – внедрение на предприятиях компании «Мидвейл Стилл».

Влияние социально-психологических факторов в контактной группе:
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Элтон Мэйо (1929 г.) – завод «Вестерн-Электрик» г. Хотторн – длительность эксперимента 5 лет.
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К. Левин и Дж. Морено (30-е гг.) – методика количественного анализа – «СОЦИОМЕТРИЮ».
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50-е гг. - управление через соучастие.
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Д. Макгрегор – теория нового стиля руководства.
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60-70-е гг. – теория гуманизации труда (на основе разработок Ф. Херцберга).

ПРИЗНАКИ СОЦИАЛЬНО-ТРУДОВЫХ ОТНОШЕНИЙ.

По содержанию:
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производственно-функциональные,
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социально-психологические,
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общественно-организационные.

По субъектам, вступающим в отношения:
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межорганизационные,
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внутриорганизационные.

По наличию или отсутствию подчиненности:

[image: image19.png]



горизонтальные,
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вертикальные.

По степени регламентированности:
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формальные, официально оформленные документами,
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неформальные, складываются самопроизвольно.

По способу поддержания:
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непосредственными «контактными»,
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безличными.

Стадии жизненного цикла человека:

1) Рождение - окончание обучения.

2) Период трудовой и/или семейной деятельности.

3) Период после трудовой деятельности.

Типы социально-трудовых отношений.


Патернализм

Партнерство


Конкуренция

Солидарность
Субсидиарность

Дискриминация
Конфликт

По характеру влияния на результаты экономической деятельности и качество жизни людей социально-трудовые результаты делятся на:

1) Конструктивные, способствующие успешной деятельности предприятия и общества,

2) Деструктивные, мешающие успешной деятельности предприятия или общества.

1.3. Связь социологии труда с другими социологическими дисциплинами.

Социология труда


	Социология 

профессий
	
	Социология организаций
	
	Социология города
	
	Промышленная социология
	
	Аграрная социология
	
	Социология коллектива
	
	Социальное планирование

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Социология класса
	
	Социология образа жизни
	
	Экономическая социология
	
	Социология личности
	
	Заводская социология
	
	Социология образования
	


1.4. Основные понятия, характеризующие социально-трудовые отношения.

Предметы труда

     Средства труда






РЕЗУЛЬТАТ

((
Продукт труда или благо

ЦЕЛЬ ТРУДА!!!!!!!!!!!! – Созданные индивидом

Мотивы

Ценности


Стимулы

Основное предназначение простого процесса труда – создание условий, которые необходимы для нормальной жизнедеятельности человека.

Индивидуальный труд характеризует частичный труд и индивидуальное рабочее место, являясь элементом технологического труда.
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Индивидуальное рабочее место – это зона, которая оснащена всеми необходимыми техническими средствами, предназначенными для осуществления трудовой деятельности одного исполнителя в одну смену. Коллективное рабочее место состоит из индивидуальных.
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ИТД (индивидуально-трудовая деятельность) – это элемент экономического разделения труда с определенными социально-экономическими характеристиками.

1.5. Социально-психологические основы структуры труда.

Трудовое поведение включает:
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потребности – нужда в чем-либо,
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интересы – реальные причины,
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мотивы – сознательное отношение,
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ценностные ориентации,

[image: image31.png]



установку – общую ориентацию человека,
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трудовую ситуацию – комплекс условий,
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стимулы – внешние побудители.

Уровни мотивов поведения в зависимости от доминирующих в тот или иной момент потребностей (по А. Маслоу):

1) Физиологические и сексуальные потребности в воспроизводстве людей, пище, дыхании, физических движениях, одежде, жилище, отдыхе и т.д.

2) Экзистенциальные потребности, т.е. в безопасности своего существования, уверенность в завтрашнем дне, стабильность условий жизнедеятельности, потребность в определенном постоянстве и регулярности окружающего человека социума; в сфере труда – гарантированная занятость, страхование от несчастных случаев и др.

3) Социальные потребности в привязанности, принадлежности к коллективу, общении, заботе о других и внимании к себе, участии в совместной трудовой деятельности.

4) Потребности в самоуважении, престиже – это признание достоинств, потребность в служебном росте, статусе, престиже и высокой оценке.

5) Личностные, духовные потребности, которые выражаются в самоактуализации, самовыражении через творчество.

При социальном планировании.

ОТВЕТСТВЕННОСТЬ

Гражданская
Дисциплинарная

Уголовная

Юридическая

Удовлетворительные и неудовлетворительные показатели в рамках предприятия, трудовой организации, фирмы, компании и т.д.

УДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНЫЕ

1. хорошие отношения с коллегами по работе;

2. удобная сменность, ненормируемый рабочий день;

3. разнообразная работа;

4. работа, требующая знаний, смекалки;

5. хорошая техника безопасности;

6. высокий заработок;

7. Работа не вызывает физического переутомления;

8. работа дает возможность повышать квалификацию;

9. равномерное обеспечение работой;

10. внимательное отношение администрации;

11. популярность и важность продукции, которую выпускает цех (предприятие);

12. современное оборудование;

13. хорошая организация труда;

14. хорошие санитарно-гигиенические условия.

НЕУДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНЫЕ

1. плохие санитарно-гигиенические условия;

2. неравномерное обеспечение работой;

3. физически тяжелая работа;

4. низкий заработок;

5. плохое оборудование;

6. работа не позволяет повышать квалификацию;

7. невнимательное отношение администрации;

8. плохая техника безопасности;

9. однообразная работа;

10. плохая организация труда;

11. неудобная сменность;
12. не вызывает интереса характер продукции, которую выпускает цех (предприятие);
13. работа не заставляет думать;

14. плохие отношения с коллегами по работе.

МОТИВАЦИЯ ТРУДА – это побуждение к активной деятельности, основанное на удовлетворении важных для человека потребностей.

Структура мотивационного ядра различается в зависимости от:
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выбора специальности или места работы,
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повседневной работы по данной профессии на предприятии,
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конфликтной ситуации на работе,
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перемены места работы или смены профессии,
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инновационной деятельности, которая связана с изменением характеристик трудовой среды.

Виды дискриминации в социально-трудовых отношениях:

· дискриминация при найме на работу или увольнении с работы;

· дискриминация при выборе профессии или продвижении по службе;

· дискриминация при оплате труда;

· дискриминация при получении образования или профессиональной подготовки.

2. ТРУДОВЫЕ РЕСУРСЫ И ТРУДОВОЙ ПОТЕНЦИАЛ.

ТРУДОВЫЕ РЕСУРСЫ
Экономически активное население

Экономически неактивное население

Занятые

Безработные

Неработающие пенсионеры и инвалиды

Для определения экономической активности населения, необходимо рассмотреть ее уровень:
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УЭА – уровень экономической активности населения;

dЭА – доля численности экономически активного населения;

ЧН – общая численность населения.

Структура трудовых ресурсов.

ТРУДОВЫЕ РЕСУРСЫ


	Пол
	
	Возраст
	
	Образование
	
	Общественные группы
	
	Место жительства
	
	Профессия

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Национальность и язык
	
	Религия
	
	Занятость по сферам
	
	
	


Миграция рабочей силы возникает при отсутствии мотивации к труду в данном конкретном регионе.

ВНУТРЕННЯЯ МИГРАЦИЯ
ВНЕШНЯЯ МИГРАЦИЯ

Коэффициент чистой миграции, или коэффициент миграционного прироста населения (КМП) может быть положительным (+)или отрицательным (-). Положительный знак означает приток населения на данную территорию, а отрицательный знак означает отток:
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Коэффициент прибытия (КП) – означает отношение числа прибывших (ПМ) за год к среднегодовой численности населения SТ:
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Коэффициент выбытия (КВ) – означает отношение числа выбывших (ВМ) за год к среднегодовой численности населения SТ:
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Причины миграции – это сочетание объективных и субъективных условий, взаимосвязь и взаимодействие которых вызывает перемещение рабочей силы.

ПРИЧИНЫ МИГРАЦИИ:
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природно-климатические,
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демографические,
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этнические и межэтнические,
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социальные,
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экономические и другое.

3. ЗАНЯТОСТЬ НАСЕЛЕНИЯ.

Занятость как социально-экономическое явление – очень важный аспект социального развития человека, связанный с общественно полезной деятельностью в сфере труда и в связи с трудом.

19 апреля 1991 г. – в России принят Закон «О занятости населения», где сформулированы основные принципы занятости, которые придают отношениям занятости рыночный характер.

1-й принцип – обеспечение свободы в труде и занятости, запрещение принудительного, обязательного труда.

2-й принцип – создание государством условий для обеспечения права на труд, на защиту от безработицы, на помощь в трудоустройстве и материальной поддержке при безработице в соответствии с конституцией РФ.

В соответствии со статьей 2 Закона РФ «О занятости населения», занятыми считаются граждане:
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работающие по трудовому договору, имеющие иную оплачиваемую работу (службу), включая временные, сезонные работы;
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самостоятельно обеспечивающие себя работой, в том числе индивидуально-трудовой деятельностью (включая фермеров, писателе, др.), предприниматели, а также члены производственных кооперативов;
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избранные, утвержденные или назначенные на оплачиваемую должность;
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военнослужащие любых родов войск, служащие в органах внутренних дел;
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трудоспособные учащиеся любых учебных заведений очной формы, включая обучение по направлению службы занятости;
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временно отсутствующие на работе (болезнь, отпуск, переподготовка, отгул и др.);
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выполняющие работы по гражданско-правовым договорам (договорам подряда).

4. ТРУД И СОЦИАЛЬНАЯ ПОЛИТИКА.

Направление социальной политики:
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содействие продуктивной занятости;
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содействие защите от безработицы;
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политика в области оплаты труда;
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формирование доходов трудящихся.

Уровень жизни  ( ( ( ( ( (Качество жизни

(




(
Социальные индикаторы

Благосостояние

Государственные внебюджетные фонды:

1) Пенсионный фонд (28%)
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Социальное страхование – система обеспечения работающих и членов их семей в случае утраты заработка и в связи с нетрудоспособностью по возрасту, болезни и безработицы.

2) Фонд социального страхования (5,4%)
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Страховые взносы – платежи в бюджет и внебюджетные организации.
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Счета по социальному страхованию – текущие и транзитные счета Фонда и его исполнительных органов, открытые в учреждениях ЦБ РФ.

3) Фонд медицинского страхования
4) Фонд занятости
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Социальное обеспечение – система обеспечения нетрудоспособных членов общества: установление пенсий, пособий, социальное обслуживание престарелых, инвалидов, детей по правилам и нормам.
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Социальный трансферты – денежные выплаты, либо товары и услуги, предоставляемые бесплатно из федерального и местных бюджетов или от внебюджетных организаций.

Выплаты социального характера:

[image: image64.png]



пенсии;
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пособия (в т.ч. по безработице);
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стипендия;

[image: image67.png]



пособия матерям с детьми и др.

Размеры пособий по безработице дифференцируются в зависимости от категории граждан, признанных безработными:

1. уволенным с предприятий по любым основаниям (включая инвалидов III группы и уволенных из Вооруженных сил, внутренних, железнодорожных войск, органов государственной безопасности и внутренних дел) в течение 12 месяцев, предшествующих началу безработицы, и имевшим в этот период оплачиваемую работу не менее 12 календарных недель на условиях полного рабочего дня (недели) или на условиях неполного рабочего дня (недели) с перерасчетом на 12 календарных недель с полным рабочим днем, пособие по безработице выплачивается в течение первых трех месяцев в размере 75% среднего заработка, исчисленного за последние два месяца по последнему месту работы; в течение следующих четырех месяцев – 60%; в дальнейшем – 45%, но во всех случаях пособие по безработице выплачивается в размере не ниже минимального заработка, установленного законодательством Российской Федерации, крае, области, автономной области, автономном округе, городах Москве и Санкт-петербурге;

2. уволенным с предприятий по любым основаниям, но 12 недель не имевшим оплачиваемой работы, в течение 12 месяцев, предшествующих началу безработицы, пособие по безработице выплачивается в размере установленной законодательством Российской Федерации минимальной оплаты труда;

3. гражданам, ищущим работу впервые, а также стремящимся возобновить трудовую деятельность после длительного (более одного года) перерыва, пособие по безработице выплачивается согласно законодательству Российской Федерации в размере минимальной оплаты труда.

Три основных типа пенсионного обеспечения:

a) государственные пенсии, выплачиваемые государством при условии, что наемный работник вносил в течение всей трудовой жизни государственные страховые взносы, что дало ему право на денежную сумму, которая обеспечивает некоторый минимальный уровень жизни;

b) пенсии по месту работы, выплачиваемые работодателем, представляющим частный сектор, если и рабочий, и работодатели делала регулярные взносы в пенсионный фонд или страховую компанию, после чего пенсионер получает денежную сумму, соответствующую количеству взносов;

c) персональные пенсионные планы (ППП), предоставляемые страховыми компаниями, пенсионными фондами и другими финансовыми институтами, которые предлагают «сделанные на заказ» пенсионные соглашения для частных лиц применительно к обстоятельствам.

Расчет пенсии:
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(за каждый год работы сверх стажа, но не более 12 лет)
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ЗПМИН – минимальная заработная плата,

Н – надбавка.

Выход на пенсию:
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мужчины – по достижении 60 лет при трудовом стаже не менее 25 лет;

[image: image71.png]



женщины – по достижении 55 лет при трудовом стаже не менее 20 лет

Социальная политика

(
Социальная защита

(
Социальная стратегия фирмы

(
Социальные издержки фирмы

(
Социальный инвестиции фирмы

(
Социальная поддержка

(
Социальная помощь

ГЛОССАРИЙ.

1. Социология труда - это поведение работодателей и наемных работников в ответ на действие экономических и социальных стимулов к труду.

2. Цель социологии труда – исследование социальных процессов и разработка рекомендаций по их регулированию и управлению, прогнозированию и планированию, направленных на создание оптимальных условий для функционирования общества, коллектива, группы, отдельного индивида в сфере труда и достижение на этой основе наиболее полной реализации и оптимального сочетания их интересов.

3. Предмет социологии труда – это социально-трудовые отношения и социальные процессы в сфере труда.

4. Гуманизация труда – это адаптация той или иной стороны трудовой жизни к жизни человека.

5. Наемный работник – это индивид, который заключил трудовой договор с представителем предприятия, общественной организации или государства.

6. Работодатель – это индивид, который нанимает для выполнения работы одного или нескольких работников; может быть собственником средств производства или его представителем.

7. Патернализм – это тип социально-трудовых отношений, которые характеризуются значительной долей их регламентации со стороны государства или руководства предприятия.

8. Партнерство - это тип социально-трудовых отношений, характеризующихся тем, что наемные работники, предприниматели и государство рассматриваются в качестве партнеров в решении экономических и социальных задач.

9. Конкуренция – это тип социально-трудовых отношений, которые характеризуются соперничеством, соревнованием людей, групп, организаций для достижения целей, лучших результатов в определенной общественной сфере.

10. Солидарность – это тип социально-трудовых отношений, предполагающих общую ответственность и взаимную помощь, которая основана на общность интересов группы людей.

11. Субсидиарность - это тип социально-трудовых отношений, означающих стремление человека к личной ответственности за достижение своих целей и свои действия при решении социально-трудовых проблем.

12. Дискриминация - это тип социально-трудовых отношений, которые основаны на произволе, незаконном ограничении прав субъектов этих отношений.

13. Конфликт - это тип социально-трудовых отношений, являющихся крайним выражением противоречий в этих отношениях.

14. Стимулирование труда – это система материального и морального поощрения или вознаграждение за трудовые усилия.

15. Мотивация труда – это побуждение к активной деятельности, которое основано на удовлетворении важных для человека потребностей.

16. Трудовая деятельность – это жестко фиксированный во времени и пространстве целесообразный ряд операций и функций, совершаемых людьми, объединенными в производственной организации.

17. Трудовые ресурсы – это трудовая часть населения, которая обладает физическими и интеллектуальными возможностями к трудовой деятельности и производящая материальные блага и оказывающая услуги.

18. Занятость – это деятельность граждан, которая связана с удовлетворением личных и общественных потребностей, не противоречащая законодательству и приносящая им трудовой доход.

19. Пенсия – это платеж частным лицам, оставившим оплачиваемую работу или достигшим установленного государством пенсионного возраста, в форме регулярных еженедельных или ежемесячных выплат или в виде единовременной крупной суммы.

20. Социальная политика – это стратегическое социально-экономическое направление, выбранное правительством страны для всестороннего развития граждан, обеспечивающее достойный уровень и условия их жизни и труда, их социальную защищенность.

21. Социальная защита – это система законодательных, социально-экономических и морально-психологических гарантий, средств и мер, благодаря которым создаются равные для членов общества условия, препятствующие неблагоприятным воздействиям среды для человека и обеспечивающие достойное и социально приемлемое качество жизни.

22. Социальная поддержка – это система мер, которая представляет собой создание условий, позволяющих наемным работникам обеспечить их социальную защищенность.

23. Социальная помощь – это меры, которые относятся ко всему населению и представляющие собой помощь, как правило, кратковременного характера, оказываемую людям, попавшим в экстремальные жизненные ситуации, которые требуют дополнительных расходов.
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