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1. История эволюции эвристики как науки.

Эвристика – наука, изучающая закономерности построения новых действий в новой ситуации, т.е. организацию продуктивных процессов мышления, на основе которых осуществляется генерирование идей и последовательное повышение их правдоподобности. В Древней Греции это слово означало метод обучения, применявшийся Сократом, философом, разработавшим майевтику. Майевтика – это специфический прием установления истины в беседе или споре. Сущность майевтики заключалась в том, что Сократ с помощью искусно поставленных вопросов и полученных ответов последовательно подводил собеседника к истинному умозаключению. Умозаключение – это сложное интеллектуальное действие, т.е. действие, которое может выполняться в уме, на основе внутреннего рассуждения. С помощью умозаключения из нескольких известных данных сознания получают содержание нового знания. Сократ вынуждал собеседника действовать эвристическими методами достижения целей, пользоваться силлогизмом. 

Таким образом, разработанная Сократом вопросно-ответная форма обучения помогала осуществлять эвристическую деятельность – специфически человеческую форму активного отношения к окружающему миру, в основе которой лежит не только логическое мышление, но и эвристические его формы, направленные на целесообразное преобразование информации, не достижимое логическим путем.

Архимед, древнегреческий ученый, заложивший основы теории нахождения решения новых задач, прославился разработкой эвристических процедур, в частности, анализа – процесса мысленного или фактического разложения целого на составные части, и синтеза – процесса мысленного или фактического воссоединения целого из частей.

Уже в Древней Греции были известны многие эвристические приемы. Был разработан способ решения задач от конца (т.н. регрессивное рассуждение), когда предполагается, что задача уже решена и делаются выводы в обратном порядке. Различалось два вида анализа: 1) решение «задач на доказательство»; 2) решение «задач на нахождение». В первом случае устанавливали истинные теоремы, а во втором – искали неизвестное.

Значительный толчок в направлении научной мысли на изучение эвристической деятельности осуществил французский философ и ученый Нового времени Рене Декарт (1596-1650). В математике Декарт совместил методы алгебры и геометрии, в результате чего появилась аналитическая геометрия, создал систему координат, которая получила название декартовой. Продолжая исследования в этой области, Декарт разработал универсальный метод решения задач:

1) задача любого вида сводится к математической;

2) последняя сводится к алгебраической;

3) последняя сводится к решению единственного уравнения.

Этой схеме следуют до сих пор. Так, ученик средней школы этим способом решает словесную задачу.

Немецкий философ Нового времени Г. Лейбниц (1646-1716), как и Декарт, занимался обширной научной деятельностью. Его философия науки была направлена на то, чтобы побуждать человека к открытию и изобретению. Многочисленные фрагменты, описывающие организацию творчества, содержатся в его трудах. Это фактически разные эвристические приемы, которые помогают нахождению путей решения новых задач.

Французский ученый А. Сен-Симон (1760-1825) уделял много внимания исследованию сравнения как важного познавательного средства. Он выдвинул идею создания особой науки о сравнении идей, указывая в качестве образца для нее на математику. В 19 веке сравнительный метод получил широкое применение в науках. 

Чешский математик, логик, философ Б. Больцано (1781-1848) в своем труде «Наукоучение» рассматривал проблемы классической логики, теории познания, эвристики и педагогики. Он показал, что ссылка на любого рода очевидность (как у Декарта) не может служить доказательством в научном исследовании; все наши заблуждения проистекают из того, что мы неправильно оцениваем вероятности эвристических заключений и часто пользуемся этими заключениями как доказательствами. 

Много внимания вопросам эвристики уделял французский математик А. Пуанкаре (1854-1912). Он считал, что наблюдая за творчеством математика, мы можем проникнуть в самую сущность человеческого ума, изучить психологический механизм творчества. Большое значение Пуанкаре придавал внезапному научному прозрению. Он считал, что прозрению предшествует предварительная бессознательная работа, которая, однако, находится в контексте сознательной работы. Ценность работ по эвристике Пуанкаре в том, что проблемы эвристики им изложены на основе собственного опыта.

Уже в первой половине 20 века появились работы по проблемам эвристической деятельности в определенных научных областях. Так, П. К. Энгельмейер опубликовал «Теорию творчества», в которой разработал общие вопросы создания целой науки о творчестве – эврологии, подчеркивая единство эвристических и логических начал этой науки. 

К концу 20 века был сформирован взгляд на эвристику как на науку об интеллектуальном творчестве. 

2. Современный этап развития эвристики.

Современный этап развития эвристики начинается со второй половины 20 века и связан с возникновением кибернетики и необходимостью развития поисковых эвристических систем для научной и изобретательской деятельности. Кибернетика возникает как наука, изучающая общие характеристики процессов и систем управления в технических устройствах, живых организмах и человеческих сообществах. Основными задачами эвристики становятся познание, выделение, описание и моделирование ситуаций, в которых проявляется эвристическая деятельность.

К этому же времени относится появление работ Д. Пойа по педагогике, связанной с эвристикой, подводивших итог ее развития на предыдущем этапе и намечавших перспективы. В работах Пойа впервые рассматривалась необходимость раннего целенаправленного обучения навыкам эвристической деятельности на примере не только математических задач. Под эвристикой теперь стали понимать:

1) Специальные методы творческого решения задач.

2) Организацию процесса продуктивного творческого мышления.

3) Способ написания программ для ЭВМ (эвристическое программирование).

4) Науку, изучающую эвристическую деятельность, специальный раздел науки о мышлении.

5) Специальные методы обучения или коллективного решения проблем.

Специальные методы творческого решения задач называются «современными эвристиками». 

Основными задачами эвристики как науки являются:

 - познание закономерностей продуктивных процессов на основе психологических особенностей их протекания;

 - выделение и описание реальных ситуаций, в которых проявляется эвристическая деятельность человека;

 - изучение принципов организации моделей (искусственных объектов, отображающих и воспроизводящих в упрощенном виде основную структуру исследуемого реального в противоположность идеальному объекту) для эвристической деятельности. 

Идеальный объект – не существующий реально, но отображающий определенные, как правило – общие, свойства реальных объектов и служащий эвристическим средством для их научного изучения.

Также к задачам современной эвристики относятся:

 - фиксация уровней познания объектов, позволяющая описать их строение и предсказать динамику развития;

 - конструирование технических устройств, реализующих законы эвристической деятельности.  

Человек способен оперировать абстракциями (результат мысленного отвлечения определенных свойств от прочих свойств рассматриваемого объекта), распределять все данные ему в задаче объекты по родам и видам и на основании этого отбирать возможные пути решения проблемы. Род – наиболее общий класс объектов, объединяющий виды. Родовое понятие – общее понятие, в объем которого входят видовые понятия. Такому распределению предшествует абстрагирование видовых признаков (свойств, отличающих объекты одного вида от другого). Способность осуществлять абстрактный выбор может быть представлена следующей схемой:

Восприятие - - - - - Оценка, анализ - - - - - Действие

Т.к. эвристика – это всегда ответ на сложный вопрос (вопрос – форма мышления, выражающая требование информации относительно некоторого объекта), то любая научная область, которая изучает интеллект человека, обязательно касается определенных сторон организации творческих процессов, куда входит и эвристическая деятельность. В качестве главного предмета исследования современная эвристика рассматривает, конечно, не элементарные операции интеллекта (как, например, распределение объектов по родам и видам), а способы поиска и формирования информации (правда, на основе элементарных операций) для нахождения решений.

3. Эвристика в системе наук.

Одной из основных областей традиционных научных исследований эвристической деятельности человека является психология мышления, в которой эвристика выделилась в один из ее разделов. В нем проводятся работы по исследованию природы мыслительных операций человека при решении различных задач независимо от их конкретного содержания и предметной области. Можно выделить два вида мышления – интуитивное, основанное на интуиции (интуиция – способность непосредственного достижения возможного результата деятельности без участия целенаправленного логико-эвристического рассуждения), и дискурсивное, основанное на дискурсивном познании (дискурсивное познание – познание, приобретенное логическим путем).

В настоящее время нет теории, удовлетворительно описывающей феноменально сложный процесс мышления, опираясь на которую можно исследовать механизмы организации эвристической деятельности. Из многочисленных попыток найти подход к описанию мышления можно выделить подход, основанный на отождествлении функций мышления и логики. Этот подход основан на изучении законов получения доказательного знания. Доказательство – процедура установления истинности высказывания, логическое действие, в процессе которого истинность одного высказывания устанавливается с помощью других.

Даже короткий анализ некоторых подходов к пониманию мышления обосновывает вывод, что описание эвристических его качеств невозможно в рамках одной теории. Феноменальная сложность мышления диктует необходимость изучения его различными научными областями и определение через перечисление и описание существенных свойств.

С развитием теории информации и кибернетики многие исследователи стали описывать мышление как процесс переработки информации человеком. Такой подход, естественно, не определяет мышление, а указывает на одно из основных свойств, которое состоит в его познавательной стороне по активному извлечению информации из внешней среды и ее переработке.

Отличительной особенностью научного подхода в исследованиях кибернетических систем является то, что был введен принципиально новый метод изучения – математический эксперимент или машинное моделирование, т.е. исследование системы по ее математической модели. Широкое применение искусственного интеллекта, самих ЭВМ и методов машинного моделирования привело к необходимости написания алгоритмов решения задач на языке ЭВМ, т.е. к написанию алгоритмических программ. В условиях комбинаторного взрыва разрабатываются эвристические методы решения задач с применением ЭВМ – на основе законов человеческого мышления.

Эвристические способы мышления позволяют организовать мыслительную деятельность так, чтобы она выводила человека за пределы знаний, достигаемых посредством алгоритмических способов мышления. Целенаправленное обучение эвристическому способу мышления связывает эвристику с педагогикой. Современный этап развития эвристики позволяет не исключать педагогическую эвристику из ее состава, хотя последняя и реализуется как самостоятельная дидактическая система, оптимизирующая развитие эвристических качеств мышления обучаемых.

4. Эвристическая деятельность и ее составляющие.

Одной из отличительных черт человека является присущая только ему осознанная и целенаправленная деятельность, которая представляет собой активное взаимодействие человека с объектами окружающей действительности. 

Основными составляющими элементами любой деятельности являются:

 - мотивы, которые побуждают человека к деятельности;

 - цели как результаты деятельности;

 - средства, с использованием которых осуществляется деятельность.

Простой элемент деятельности – действие. Структурными звеньями действия выступают: цель, действия, способ действия и результат действия.

Существенное значение для эвристической деятельности имеет интуитивная деятельность, результаты которой предшествуют их систематическому обоснованию логическими средствами. Интуитивная деятельность является бессознательной формой психической деятельности, которая использует временно неосознаваемую и тем самым исключенную из активной работы сознания информацию. Однако за способностью внезапно «угадывать» результат или способ его получения на самом деле стоят накопленный опыт и приобретенные ранее знания. Природа интуиции основана на повторении умозаключений как мыслительных действий, которые становятся навыками мышления. Ряд близких навыков, давая взаимный положительный перенос и усилие, превращаются в интуицию.

Роль подсознания значима во всякой интеллектуальной деятельности. Однако необходимо учитывать, что интуитивная деятельность является разновидностью эвристической, поэтому может вырабатывать и ложные гипотезы. Для уменьшения вероятности появления таких гипотез необходимо учитывать типичные ошибки интуиции.

Другая разновидность эвристической деятельности – воображение. Воображение не есть привилегия немногих выдающихся людей. Оно также не является соперником науки, а скорее ее союзник в продуктивной интеллектуальной деятельности.

В психологии воображение классифицируется по степени:
 - преднамеренности (произвольное и непроизвольное воображение);

 - активности (воспроизводящее и творческое воображение);

 - обобщенности образов (воображение научное, изобретательское, художественное, религиозное и т.д.).

Продуктом воображения является идеал как образ должного и мечта как образ желаемого.

В практическом аспекте воображение можно дифференцировать на три типа:
 - логическое воображение выводит будущее из настоящего с помощью формально-логических преобразований. Но действительность не всегда развивается по законам формальной логики, и поэтому этот тип воображения служит лишь одним из инструментов;

 - критическое воображение ищет, что именно в современной науке, технике, общественной жизни и т.д. нуждается в изменении;

 - творческое воображение рождает принципиально новые идеи и представления, ему принадлежит решающая роль в развитии цивилизации.

Специфическая функция воображения состоит в способности видеть действительность так, как она не может быть увидена при обычном восприятии. Воображение ставит своей целью явственно увидеть то, что от нас далеко и затемнено. 

Рассмотренные свойства и функции воображения позволяют определить его место в эвристической деятельности человека. Прежде всего само воображение выполняет эвристические функции, устанавливая связь между настоящим, существующим объектом и его состоянием в будущем, видоизмененном образе, который является целью. Таким объектом может выступать и учебная задача как информационная система, преобразование которой происходит на основе воображения и результатом которого может стать гипотеза решения. Достаточно развитое воображение представляет основу последующего продуктивного мышления специалиста. Поэтому изобретение – это логический эксперимент в сознании, возможный у людей с богатым воображением. Огромное значение развитого воображения в творческой деятельности отмечают многие исследователи в области изобретательства. Развитое воображение во многом определяет эвристическую деятельность.

5. Теория эвристических решений.

Интеллектуальная деятельность состоит из решений, которые представляют собой проблему выбора между несколькими способами поведения на основе сравнительной оценки по определенному критерию оптимальности – наиболее предпочтительного с функциональной точки зрения действия, направленного на достижение лучшего из возможных результата. На выбор может влиять мнение окружающих людей, взаимосвязь случайных обстоятельств, желаемая цель и возможность ее быстрого достижения и т.д.

Теория принятия решений дает систему рекомендаций по выбору альтернатив на основе анализа имеющейся информации. В частности, в ней рассматриваются ситуации, когда человек вынужден принимать решения и действовать, хотя понимает, что достаточной информации у него нет. Теория принятия рациональных решений осуществляет попытку ответить на два основных вопроса конкретной проблемы:

 - какая информация существенна для данного выбора;

 - какие методы сопоставления применить к имеющейся информации, чтобы прийти к правильному выводу.

Теория решений группирует все принимаемые человеком решения на три типа: дедуктивные, абдуктивные и индуктивные. Дедукцией называется способ умозаключения, означающий выведение утверждения из одного или нескольких других. Индукция – это способ умозаключений, означающий возможность перехода от единичных фактов к обобщению. 

Дедуктивные решения отличаются полной определенностью и представляют собой процесс выведения некоторых утверждений (следствий) по правилам и законам логики. Дедуктивные решения рассматривает теория строгих решений, которая является упорядоченной совокупностью алгоритмически определенных решений.

Абдуктивные решения рассматриваются в классе строгих и эвристических решений. Значит, их рассматривает не только теория строгих, но и теория эвристических решений. Последняя является интуитивно-вероятностной методикой решения задач независимо от их предметной области. Абдуктивные решения достаточно неопределенны и представляют собой процесс выявления наиболее вероятных исходных утверждений из некоторого заключительного утверждения на основе обратных преобразований.

Индуктивные решения – типичные эвристические решения, которые отличаются большей неопределенностью и представляют собой процесс нахождения наиболее вероятных механизмов действия при решении задачи на основе сопоставления исходной информации с заданной целью. Индуктивные решения содержат наиболее характерные эвристические качества.

Основой теории эвристических решений является попытка определения мыслительных процессов через некоторые акты, или операции по переработке информации. Такое определение процессов переработки информации человеческим мозгом называют операциональным. Эвристические операции выражают общие закономерности организации поиска решения задач независимо от конкретных и содержательных особенностей. Такой подход осуществляет рассмотрение элементарных информационных процессов и правил сочетания их в сложные комплексы. Информационный подход позволяет:

 - довести психологические теории до высокого уровня строгости;

 - изучив механизм восприятия, мышления и поведения, реализовать их (например, в кибернетике и педагогической эвристике), понимая интеллектуальную деятельность как информационный процесс.

Операция – это прежде всего мыслительное действие, направленное на достижение некоторой цели, а весь мыслительный процесс можно интерпретировать как преобразование исходной структуры под действием совокупности операций, образующих усеченный ветвящийся процесс. Из этого можно заключить, что абстрактные механизмы восприятия, мышления и поведения функционально подобны некоторым операциям, проводимым с иерархическими структурами и ветвящимися процессами.

6. Педагогическая эвристика в системе учебных предметов.

Внутренние закономерности эвристической деятельности как упорядоченной системы мыслительных операций позволяют рассматривать эвристику как дидактику – особую систему научения, направленную на усвоение обучаемым нового знания. Специальной разновидностью эвристики является педагогическая эвристика – теория обучения эвристической деятельности, или дидактическое направление эвристики, изучающее принципиальные закономерности построения новых для обучаемого действий в учебных ситуациях с целью развития продуктивно-познавательных качеств мышления.

Подобный подход к пониманию педагогической эвристики базируется на трех основных принципах:

1) Принцип научной связи – позволяет рассматривать педагогическую эвристику как структурную подсистему эвристики и, соответственно, трактовать ее основные понятия и методы.

2) Принцип дидактической самостоятельности – предписывает рассматривать педагогическую эвристику как самостоятельную, т.е. относительно не зависимую от общей эвристики дидактическую систему, обладающую всем набором средств и возможностей для полноценной самостоятельной организации обучения принципам и методам эвристической деятельности.

3) Принцип взаимосвязи в развитии – позволяет рассматривать педагогическую эвристику как формализацию теоретического уровня эвристики в системе исследования эвристической деятельности.

Правильное понимание взаимосвязи эвристики с ее педагогической, или дидактической, подсистемой сводится к следующему: педагогическая эвристика пользуется имитацией эвристической деятельности. Таким образом, в ее основе лежит моделирование учебных ситуаций, которые не всегда имеют прямое и непосредственное отношение к реальной действительности. Имитационным аналогом реального объекта в системе педагогической эвристики служит ключевое слово – моделирующий термин, функционально равнозначный реальному объекту действительности, который подлежит первоочередному исследованию.

(педагогическая эвристика, использую принципиальные положения общей, или научной, эвристики, выступает как самостоятельная разновидность эвристики, реализующая ее общие закономерности в ходе учебного процесса. Учебный процесс выступает как организация целенаправленного взаимодействия обучающего и обучаемого, которое имеет целью усвоение нового знания и методики его применения.

7. Уровни обучения и их значение.

Педагогическая эвристика основывается на следующих основных законах.

1. Закон единства учебной и обучающей деятельности рассматривает учебный процесс как взаимосвязанную и взаимообусловленную деятельность обучающих и обучаемых. Иначе говоря, передача знаний, их усвоение и формирование системы знаний в соответствии с целями и задачами обучения регламентированы дидактическим треугольником:

Передача знаний

Формирование системы знаний                                            Усвоение знаний

Этот закон также называется законом «сущности обучения».
2. Закон единства обучения и воспитания рассматривает обучение и воспитание как единый акт воздействия на формирование личности, ведь кроме знаний, умений, навыков личность характеризуется и миропониманием. Обучение, воспитание и всестороннее развитие личности в законе взаимосвязи обучения и воспитания регламентированы педагогическим треугольником:

Обучение

Всестороннее развитие                                                      Воспитание

3. Закон преемственности знаний и последовательности научного развития регулирует связь научного содержания учебного предмета с предшествующими знаниями, исходит из них и развивает их.

Для дидактически обоснованных рекомендаций по научению эвристической деятельности существенное значение имеют уровни обучения как степень последовательно повышаемого познания в процессе освоения учебных дисциплин.

Рассматривая педагогическую эвристику как дидактическую систему, необходимо выделить тот тип обучения, которому она соответствует. В педагогической практике имеют место разнообразные типы обучения: комплексное, опережающее, интегративное, проблемное, дифференцированное. 

Цельного и системного описания эвристического обучения в педагогической практике нет. Главная дидактическая задача эвристического обучения состоит в проектировании моделей творческих ситуаций, вовлекающих учащихся в творческую деятельность.

8. Учебная задача.

Эвристические функции мышления реализуются в учебном процессе как познавательно-продуктивная деятельность по усвоению методов конкретной учебной дисциплины. В ходе такого познания большое значение имеют учебные задачи, которые призваны имитировать реальную действительность, выполняя различные дидактические функции и, прежде всего, формируя тот комплекс умений и навыков, который позволит применять полученные знания в последующей учебной и практической деятельности.

Конкретная задача может нести несколько дидактических функций, одна из которых определяет ее ведущую роль. Функции учебной задачи вытекают из понимания ее как определенно сформулированной информационной системы, в которой есть информационная несогласованность между ее частями, что вызывает потребность в процессах ее преобразование и согласования. Психологическое понимание задачи подчеркивает функциональную ее характеристику как цели, данной в определенных условиях.

Учебная задача характеризуется познавательной направленностью, которая часто приобретает самостоятельную роль. В учебной задаче многие познавательные действия, которые связаны с логическими и эвристическими операциями и мотивами, определяют:

 - наличие у обучаемых цели в задаче, стремления ее достичь;

 - необходимость осознанно перерабатывать информацию и подготавливать ее для достижения цели;

 - применение соответствующих данной цели и условиям способов или приемов решения.

В задаче, как и в реальной действительности, должны находить место следующие основные виды информационной деятельности мышления при решении учебной задачи:

 - совокупные процессы сбора необходимой для решения задачи информации;

 - хранение и систематизация информации об объектах деятельности и методах ее преобразования;

 - оптимальные приемы поиска информации в памяти и в учебной литературе;

 - практические навыки организации процессов применения и преобразования имеющейся информации для достижения определенно поставленной цели.

Рассмотренные виды информационных процессов при решении учебных задач позволяют определить основные компоненты задачи, которые несут эту информационную нагрузку. Наиболее общими компонентами задачи являются ее форма, структура и содержание.
Форма задачи – это способ существования определенной задачи, однако она является относительно независимым ее компонентом, т.к. возможны случаи эквивалентной трансформации одной формы в другую, что становится даже необходимым в эвристическом поиске, ибо форма может как способствовать решению задачи, так и препятствовать.

Структура задачи позволяет регулировать ее качественную характеристику – сложность, которая частично определяется количеством структурных элементов и видом связей между ними. Тем самым на этой основе возможно проектировать увеличение мыслительной нагрузки не только по количественным, но и по качественным параметрам.

Содержание задачи – это конкретизированная структура. Содержание есть ведущая компонента задачи, на основе которой начинается процесс решения задачи. Она обладает собственной подвижностью и определенной независимостью от формы и структуры.

Процесс решения задачи – это поиск, мобилизация и применение средств (действий, операций, способов). Структура задачи и структурная связь тоже дают информацию для решения: они регулирую структурную жесткость и однозначность задачи. Более определенную нагрузку несет содержание задачи. В нем конкретизированы элементы структуры. По этим элементам, используя связи между элементами структуры, можно находить другие элементы.

9. Основные качественные характеристики задачи.

Определение места задачи в общей системе задач, т.е. ее классификация – один из первых шагов в ее решении. Классификация – распределение учебных задач по классам. В основе естественной классификации находится существенный признак, определяемый природой задачи. Как привило, им является определенный учебный материал, лежащий в основе решения, или метод решения, безотносительно к используемому учебному материалу. Классификация по этим признакам может учитывать и их комбинации. В основе искусственной классификации лежит признак задачи, имеющий практическое значение в локальной области эвристического поиска. 

Вспомогательная классификация дает возможность без затруднений отыскивать задачу из некоторого класса. Примером может служить классификация задач по планиметрии по видам геометрических фигур: задачи на треугольники, на параллелограммы и т.д.

Классификация подчиняется определенным правилам:

 - в одной и той же классификации необходимо применять одно и то же основание;

 - объем членов классификации должен равняться объему классифицируемого класса;

 - члены классификации должны взаимно исключать друг друга, т.е. каждый класс как множество не должен содержать элементы другого класса.

Можно выделить три типа учебных задач, с которыми сталкивается человек в различных жизненных ситуациях:

 - задачи, выполнение которых состоит в стереотипном воспроизведении заученных действий;

 - задачи, выполнение которых требует некоторой модификации заученных действий в изменившихся условиях;

 - задачи, выполнение которых требует поиска новых, еще неизвестных способов действия.

Степень трудности задач первого типа связана с тем, насколько сложным является навык и насколько он прочно усвоен. В задачах второго типа степень трудности связана с количеством и разнородностью элементов, которые необходимо координировать наряду с другими особенностями. К задачам третьего типа относятся задачи, требующие творческой активности, эвристического поиска новых, еще неизвестных схем действий или необычной комбинации известных.

Способы по решению учебных задач не реализуются сами по себе в продукты учебной деятельности. Необходима мотивационная основа, влияющая на результаты учебной деятельности, на основе которых можно регулировать ее протекание. Мотивация может иметь внешний и содержательный характер. Внешняя мотивация не связана с характером деятельности, а содержательная представляет характеристику степени интереса в выполнении деятельности. Оба вида мотивации влияют на качество деятельности и характеризуют ее протекание законом Йеркса-Додсона (1908). Он устанавливает зависимость между усилением мотивации и уровнем выполнения некоторой деятельности. Как установлено, проявление этого закона модифицируется фактором трудности задачи. Определенная степень эмоционального возбуждения может способствовать выполнению более легких и помешать выполнению более трудных задач.

Этот закон имеет важное практическое значение при обучении решению задач, однако в реальном обучении он модифицируется еще и педагогическим эффектом (у обучаемого проявляются результаты взаимного влияния других факторов обучения).

10. Решение задачи и его смысловые значения.

Чтобы определить понятие «решение», удобнее рассмотреть его смысловые значения:
1. Решение как объект, удовлетворяющий условию задачи. Если в задаче ставится цель решить алгебраическое уравнение, т. решение (объект) – это корень уравнения, т.е. величина, удовлетворяющая уравнению. Решение как объект может существовать только у «задач на нахождение».

2. Решение как процесс, заканчивающийся нахождением неизвестного в «задаче на нахождение» или ликвидацией сомнения в справедливости или ложности утверждения, высказанного в «задаче на доказательство».

Чтобы решить задачу, необходимо найти хорошо продуманную схему операции (схему процесса решений), которая позволит прийти к цели. Решение задачи в общем случае представляет собой замкнутый цикл этапов и состоит в том, что действие, которое следует предпринять, выбирается на основе сопоставления существующего на данный момент состояния системы компонент задачи и того, что необходимо получить в результате решения.

При рекурсии каждый акт действия или мышления использует результат предыдущего. Рекурсивный характер процессов мышления связан со способностью применять накопленную ранее информацию для использования ее с целью получения новой информации. Рекурсивное мышление включает элементы эвристического поиска, т.к. выбор прошлой информации часто не однозначен и требует правдоподобных рассуждений для его обоснования.

После того, как вы поставили себе целью решить задачу, начинает проявляться избирательное внимание, при котором ваше мышление становится более доступным для той информации, которая связана с задачей, и менее доступным для остального. Вы поглощены задачей. Регистрирование темпа продвижения – одна из характеристик способности к решению. Процесс решения задачи крайне сложен, его трудно описать так, чтобы исчерпать многообразие его сторон. Любая теория может быть обвинена в схематичности и упрощении.

11. Начало эвристических действий.

Процедура эвристической демонстрации должна в целом ряде ситуаций быть полной, т.е. раскрывать без пропусков всю последовательность взаимосвязанных компонентов доказательства. Иными словами, каждый этап доказательства должен быть мотивирован и оправдан с точки зрения предыдущего этапа. Такая пошаговая мотивация эвристических действий – задача эвристического оправдания, т.е. убеждения в целесообразности очередного этапа решения задачи.

Другим важным моментом демонстрации эвристических методов решения задач является принцип «установления связи» – необходимый компонент методики решения задач, состоящий в установлении связи между конкретной задачей и ранее накопленным запасом знаний. Любая процедура, направленная на упрощение задачи (следовательно, и ее решения), неизбежно подразумевает поиск такого рода связи. Этот поиск может основываться на аналитическом расчленении задачи (анализе компонентов) с целью нахождения аналогов или же на поиске аналогичных задач с приемлемыми вариантами решений.

В любой ситуации и в любой проблеме может быть обнаружена и прояснена определенная структура, а в этой структуре – ее основные составляющие. Основным структурным компонентом задачи с точки зрения ее решения является ключевой факт – характеристика основных свойств объекта задачи и его связей с другими компонентами.

Иногда целесообразен интуитивный подход, намеренно отвлекающийся от всякой окончательной формализации процесса решения. В этом случае возникает первоначальное предвидение решения, т.е. своего рода непосредственное предощущение решения в мыслительном акте, позволяющее в общих чертах наметить возможные исходные варианты решения задачи.

Обязательным компонентом всякого решения является составление плана, или критического описания процесса решения, под которым следует понимать формализацию (причем общезначимую) субъективно удовлетворительного способа достижения цели в поставленной задаче. Такая формализация может осуществляться несколькими взаимосвязанными путями сообразно качеству поставленной задачи и ее эвристическому статусу (реальная или искусственно смоделированная учебная ситуация и т.п.).

Одним из возможных подходов выступает ретроспективный анализ решения, заключающийся в критическом разборе степени оптимальности достижения цели в задаче. Другой подход, связанный с первым и отчасти совпадающий с ним, - методический разбор решения, т.е. анализ мотивов (разумеется, общезначимых) данного субъективного способа достижения цели в задаче, иллюстрирующий возможные альтернативные варианты решения.

Синтезом всех возможных подходов является общая эвристическая разработка решения – соединение описания процесса решения, ретроспективного анализа и методического разбора с целью установления предельной оценки пути решения задачи и нахождения инвариантов решения. Таким образом, окончательно формируется универсальная модель подхода к решению определенного класса задач. Это значит, что обучаемый овладевает не только всей совокупностью теоретических методов и принципов эвристического действия применительно к некоторому классу ситуаций, но и приобретает необходимые практические навыки в принятии решений. Тем самым формируется основа для самостоятельной эвристической деятельности, способной учесть все многообразие ситуаций, характерное для любого реального исследования. Конечная цель – обеспечить гармоничное соединение правильно усвоенных нормативных приемов, интуиции, изобретательности и здравого смысла в подходе к решению задач.

12. Основные факторы успешной эвристической деятельности.

Одной из главнейших методических задач выступает систематизация учебно-познавательной деятельности – целенаправленное упорядочение учебной информации в межпредметные комплексы и оперирование ими в ходе конкретной эвристической деятельности. Принципиально важная особенность системного подхода – ориентация на обязательные инвариантные компоненты эвристической дидактики.

В первую очередь благодаря систематизации мы получаем возможность осуществлять перенос способов действия, т.е. выполнять усвоенный способ действия в изменившихся условиях. Способы оперирования информацией в ходе эвристической деятельности могут отличаться достаточным разнообразием соответственно качеству, уровню и назначению поставленных задач.

Под прогнозом следует понимать научно обоснованное суждение о возможных состояниях некоего данного объекта в будущем и (или) альтернативных путях возникновения и изменения указанных состояний. Очевидно, что прогноз является важной и совершенно необходимой составляющей как эвристической деятельности, так и многих областей научно-интеллектуальной деятельности вообще. В частности, весьма близким к прогнозу понятием является гипотеза.

Основные факторы, способствующие успешной эвристической учебно-познавательной деятельности, представляют собой систему, которая направлена на оптимизацию этой деятельности и формируется у обучаемого в длительном процессе. Ознакомление, усвоение и развитие навыков учебной эвристической деятельности предполагают сформировать такую систему, которая позволяет целенаправленно развивать способность:
 - понимать пути и методы продуктивной учебно-познавательной деятельности, творчески копировать их и обучаться при этом на своем и чужом опыте;

 - систематизировать учебную информацию в межпредметные комплексы и оперировать ею в эвристическом поиске при выполнении конкретных действий;

 - адаптироваться к изменяющимся видам учебной деятельности и предвидеть ее результаты;

 - планировать и прогнозировать интеллектуальную деятельность на основе эвристических и логических операций и стратегий;

 - формировать и принимать решения по организации сложных видов учебной деятельности на основе правдоподобных рассуждений, эвристических операций и стратегий с последующей их логической проверкой.

К основным факторам успешной эвристической деятельности относится комплекс средств, организующих и обеспечивающих умственный учебный труд. Он состоит из следующих компонентов:

 - овладение приемами и культурой мышления и их активное использование в процессе учебного познания создает условия для обучаемости и самостоятельной деятельности;

 - нормирование учебной информации, предназначенной для усвоения, обеспечивает координацию обучаемого в информационном пространстве, способствует целенаправленному умственному труду;

 - преодоление умственных препятствий включает внимание, мобилизует волю, вызывает умственные усилия;

 - рационализация умственного труда предполагает использование приемов экстраполяции (способ распространения выводов, полученных при изучении явления как системы с изученной части на неизученную), а также схем, графиков, конспектирования и тезисного подхода к изложению мыслей и пр.;

 - механизация и автоматизация умственного труда заключается во внедрении карточек, каталогов, средств электронно-вычислительной техники.

13. Проблемы, решаемые в эвристической

учебно-познавательной деятельности.

Современные исследования проблемы интенсификации умственного развития в учебной деятельности хорошо освещают одну из ее сторон – активизацию познавательного процесса, которая является начальным этапом познания и направлена на понимание задачи как цели. Другая составляющая проблемы – способы организации мыслительной деятельности для достижения цели и получения продукта учебной деятельности – решается в дидактической системе педагогической эвристики и на ее основе в частных методиках.

1. Учебное исследование – это особый вид интеллектуально-эвристической деятельности учащихся, который предполагает самостоятельность в поисках субъективной новизны продукта теоретических и экспериментальных знаний с применением эвристических правил.

К результатам учебного исследования можно отнести:

 - продукт исследования, полученный в результате переноса знаний при установлении связей между разнохарактерными исследованиями (отличается глубиной, содержательностью и сущностными признаками исследуемого явления); 

 - продукт учебного исследования, имеющий прикладное значение, являющийся обобщением опорных знаний, служащий развивающим началом для получения новых учебных и специальных знаний. Процесс его получения в новых условиях максимально самостоятельный, носит проблематичный характер, учитывающий формирование умений преобразовывать имеющиеся знания;

 - продукт учебного исследования, отражающий наиболее полно процесс творческого познания с рациональным изложением его результата.

В ходе эвристической деятельности учащиеся должны самостоятельно выполнять задания с элементами исследования, выдвигать гипотезы, идеи, осуществлять поиск в ходе эксперимента, принимать решение по выбору пути исследования, теоретически обосновывать полученные результаты, т.е. использовать эвристические стратегии.
2. Эвристические умения относят к сфере высших интеллектуальных процессов – это такие мысленные и физические действия, которые способствуют управлению производимой деятельностью, организации поиска решения, научному принятию решений и использованию эвристических систем.

В эвристической учебно-познавательной деятельности можно выделить структуру обобщенных эвристических умений и представить ее следующим образом:

 - умения приводить в систему знания об окружающей действительности и знания о деятельности в ней;

 - самостоятельное преобразование уже имеющихся данных, знаний, освоенных ранее способов деятельности и т.п.;

 - осуществление технологического мышления (самостоятельно определять рациональный порядок своей деятельности, выбирать наилучший способ действий);

 - использование научного подхода к принятию решений.

14. Оценочные мыслительные действия и рациональность.

Мыслительная эвристическая деятельность проводится на основе правдоподобных рассуждений, эвристических правил и операций и выражается в сформулированных гипотезах и стратегиях. Поэтому чрезвычайно важны оценочные мыслительные действия – способность и умение поводить оценку одной из нескольких альтернатив решения до его практической проверки. Оценочные действия проводятся не только до и после завершения работы, но и многократно в ее процессе. Они служат своеобразными вехами на пути эвристического поиска, включающего разные этапы и стадии.

Эвристическая рациональность действий основана на интуиции, смутных субъективных ощущениях и не всегда достижима и контролируема в отличие от традиционной рациональности. Последующий ретроспективный анализ и методический разбор могут выявить рациональный и естественный путь решения. Решающий задачу должен стремиться сохранять равнодействующее направление между смутными ощущениями и ясными доводами. Основной принцип экономии деятельности выражается правилом: не делайте при помощи большего то, что можно сделать при помощи меньшего.  Мы встречаемся с этим правилом. Когда пытаемся получить решение, затратив меньше вспомогательного материала.

Эвристический поиск продуктивен, если он характеризуется желанием во что бы то ни стало найти решение, достичь цели. В нем предполагается мобилизация всех интеллектуальных ресурсов решающего задачу. Однако решающий часто не знает точно, какой мобилизованный материал ближе и скорее всего приведет к цели. Поэтому приходится рассматривать множество аспектов, деталей и выбирать наиболее перспективно пригодные. 

Одной из основных характеристик настойчивости является способность к доведению работы до конца. Имеются в виду не просто настойчивость, собранность и волевой настрой на завершение начатого, а именно способность к доработке деталей, к «доведению», к совершенствованию первоначального замысла.

Необходимым дополнением настойчивости является эвристическая гибкость – способность вовремя отказаться от скомпрометированной гипотезы, быстро и легко переходить от одного аспекта задачи к другому. Отсутствие этой способности называют инертностью мышления, которая проявляется в фиксированности его на первой выдвинутой гипотезе, на какой-то стороне задачи в ущерб другим ее аспектам.

Во всей сложной умственной деятельности человека очевидным является то, что по мере продвижения вперед накапливается больше информации об изучаемом объекте. Одним из основных внешних источников выступает информация, накопленная в памяти решающего. Ему предстоит извлечь ее оттуда и целенаправленно приспособить к решению своей задачи. Но это не механическое извлечение, а сложнейший мыслительный акт – актуализация. Приспособление же к решаемой задаче извлеченной информации – ее организация. Актуализацию и организацию практически невозможно отделить друг от друга. Недостаточно обладать требуемыми знаниями в некотором потенциальном состоянии. Мы должны вспомнить о них, когда это становится необходимым, оживить и сделать пригодными для достижения цели, приспособить их к задаче, организовать их.

15. Принципы обучения эвристической деятельности.

Существенное значение имеют те принципы, на основе которых развертывается обучение эвристической деятельности, да и всего процесса обучения в целом. К наиболее важным в обучении эвристической деятельности можно отнести принцип активности и стимулирования изучения и принцип чередования логической и эвристической деятельности.

Активное изучение основано на том, что наиболее важные процессы познания зарождаются в уме обучаемых; роль педагога – организация и стимулирование протекания этих процессов. 

Наилучший стимул для обучаемых – похвала, наихудший – порицание. Порицание чаще всего вызывает отвращение к предмету, который его вызвал. Стимулировать эвристические процессы у учащихся необходимо на основе того, что их усилия по решению будут вытекать из естественного интереса к задаче. Именно интерес учащегося является лучшим стимулом для его работы.

Последовательное чередование логической и эвристической деятельности желательно для того, чтобы у обучаемых не складывался стереотип монотонной необходимости выполнять одну и ту же работу. 

Рассмотренные принципы обучения эвристической деятельности «работают» при наличии обычных мыслительных способностей и лучших качеств личности. Однако даже наличие таких факторов у обучаемого требует решения следующих педагогических задач:
 - дальнейшего их развития на основе оптимальной организации эвристической деятельности в учебном процессе;

 - системного подхода к проблеме их реализации;

 - учета индивидуальных особенностей как различного качественного и количественного сочетания факторов, что определяет индивидуальность и нестандартность мышления конкретного человека.

Существуют факторы, которые мешают протеканию эвристической деятельности. Основными из них являются:

 - страх – самый опасный враг, особенно он проявляется у людей с жесткой установкой на успех;

 - чрезмерная самокритичность;

 - лень, которую иногда понимают как закрепленную установку, направленную на то, чтобы избежать неприятных ощущений, связанных с утомлением.

Успешная эвристическая деятельность, реализованная в практике исследовательской работы, дает чрезвычайно плодотворные результаты.

16. Вероятное (правдоподобное) решение и вероятность.

Вероятное решение, формируемое в процессе длительного поиска или в обстановке лимита времени, может оказаться правдоподобным и требовать проверки,  может быть достоверным или маловероятным и т.п. Все эти понятия связаны с теорией вероятности, где они достаточно плотно и однозначно определены (достоверное знание – знание, истинность которого несомненна).

Математическая вероятность – числовая характеристика степени возможности появления какого-либо определенного события в определенных условиях. Эти условия должны быть неизменными при каждом испытании.

Окончательную познавательную ценность имеют те результаты теории вероятностей, которые позволяют утверждать, что вероятность наступления какого-либо события А весьма близка к единице или вероятность ненаступления события А весьма мала. В соответствии с принципом «пренебрежения достаточно малыми вероятностями» такое событие считают практически достоверным. Имеющие научный и практический интерес выводы такого рода обычно основаны на допущении, что наступление или ненаступление события зависит от большего числа случайных, мало связанных друг с другом факторов. Поэтому можно также сказать, что теория вероятностей есть математическая наука, выясняющая закономерности, которые возникают при взаимодействии большого числа случайных факторов.

Для описания закономерной связи между условием А и событием В в природе и обществе используют обычно одну из следующих схем:
а) при каждом осуществлении условий А наступает событие В. Такие явления (процессы) называют детерминированными. Детерминированными будут все законы классической механики, которые утверждают, что при заданных начальных условиях и силах, действующих на тело или систему тел, движение будет происходить однозначно определенным образом;

б) при условиях А событие В имеет определенную вероятность P/B/A, равную p (0(p(1). Такие явления (процессы) называют случайными. Например, законы радиоактивного излучения утверждают, что для каждого радиоактивного вещества существует определенная вероятность того, что из данного количества вещества за данный промежуток времени распадается какое-либо число атомов.

Возможность применения теории вероятностей и ее методов к изучению случайных закономерностей, относящихся к весьма далеким друг от друга областям науки, основана на том, что вероятности событий всегда удовлетворяют некоторым простым соотношениям. Изучение свойств вероятностей событий на основе этих простых соотношений и составляет предмет теории вероятностей.

17. Творчество, его закономерности и признаки.

Творчество человека проявляется в самых многообразных формах: духовное творчество (моделирование будущей действительности), материальное творчество (практические действия по созданию новых объектов – изобретательство и т.п.). Все формы творчества связаны с мышлением и его производной – интеллектом, изучение которых сопряжено со многими трудностями. Отчасти это объясняет то, что системное изучение творчества началось лишь в 20 веке и связано:

 - с интенсивным развитием науки, в частности, психологии мышления. Истории науки и техники, кибернетики, в которых стало возможным обобщение накопившегося большого фактического материала и на этой основе реализация принципиально новых научных подходов к решению новых проблем;

 - с пониманием социального значения научного творчества как основы развития человеческого общества и его среды.

Творчество – процесс создания нового, который требует выхода за существующие границы знания. Здесь и проявляется сложная структура творчества, а именно:

 - необходимость системного понимания всех предыдущих знаний в конкретной области и их границ;

 - навыки экстраполяционного прогнозирования дальнейшего развития и формулировки новых задач;

 - умение находить новые методы их решения, что связано с эвристическими функциями мышления и информационным обеспечением эвристического поиска.

Проблемная ситуация характеризует собой особого рода отношения между личностью и объективной реальностью, которая выступает в виде научной проблемы или учебной задачи творческого типа. Человек в проблемной ситуации осознает ограниченность своего опыта и знания по отношению к объективной реальности. Признаком появления проблемной ситуации выступает возникновение трудностей в достижении цели, которая проявляется в недостаточном знании информации и способах ее переработки. В этих условиях формулируется потребность в новых сведениях, знаниях о способах разрешения возникших противоречий, для чего осуществляется их поиск на основе эвристической деятельности. Противоречие является ядром проблемной ситуации и выражает потребность человека связать возможное и необходимое. Разрешение этого противоречия требует создания либо новых вещей, либо качественно новых способов действия. Таким образом, творчество в этом плане выступает как деятельность, направленная на решение проблем, нестандартных задач.

В теории творчества выделяют наиболее общие признаки для всех видов творчества, позволяющие обособить творчество от множества других явлений, присущих человеческой деятельности.

К определяющим признакам творчества относят следующие:

1. Творчество есть интеллектуальная деятельность человека, состоящая в производстве нового. Способы творческой деятельности имеют логико-эвристическую основу.
2. В каждом процессе творческой деятельности в большей или меньшей степени используются новые способы получения или переработки информации, нахождение которых направляется эвристическим поиском.
3. Творчество, как правило, основано на рациональном комбинировании существующей информации, в результате чего получается новая информационная система, расширяющая границы существующего знания. Комбинирование основано на системно-эвристическом подходе. Гениальные открытия принципиально нового не связаны с какими-либо закономерностями. Хотя их появление и подготовлено всем ходом развития науки, все же время появления и понимания их гениальности часто не совпадают.

4. Творчество выступает как форма познания действительности и связано с ее отражением, законами развития и функционирования. Любое познавание нового основано и направляется логико-эвристической деятельностью. 

18. Структура и основные этапы творческой деятельности.

В силу большой практической значимости структуры творческой деятельности эту проблему исследовали многие авторы. Наиболее приемлема следующая поэтапная дифференциация творчества.

Первый этап – осознание, постановка, формулирование проблемы, т.е. научное творчество (постановка и доказательство гипотезы).

Второй этап – нахождение принципа решения проблемы, нестандартной задачи, т.е. решающая гипотеза, идея изобретения, замысел художественного произведения (образ цели и путей ее достижения).

Третий этап – обоснование и развитие найденного принципа, теоретическая, конструкторская и технологическая разработка его, конкретизация и доказательство гипотезы, конструкторская разработка идеи изобретения, т.е. техническое творчество (создание новых технических объектов), развитие и разработка замысла, т.е. художественное творчество (воплощение художественного замысла с помощью средств изобразительных искусств). К этому этапу относится и разработка плана экспериментальной проверки гипотезы, плана практического осуществления изобретения, разработка плана реализации замысла, идеи и проблемы произведения (построение сюжета, характеристики действующих лиц, места действия и т.д.).

Четвертый этап – практическая проверка гипотезы, реализация изобретения, объективизация художественного произведения (выполнение картины, скульптуры и т.д.).

Для детализации эвристической и различных других видов деятельности можно рассмотреть структуру мысленных процессов решения творческих задач. Каждый структурный элемент характеризуется структурными связями и преобладающим видом деятельности.

Структурные элементы мыслительных процессов при решении творческих задач

 










Структурные связи и преобладающий вид деятельности

	Структурный элемент
	Структурные связи
	Преобладающий вид деятельности

	
	Входят
	Выходят
	

	1
	-
	1
	Если задача поставлена, эвристического поиска нет, задачу надо поставить, эвристический поиск есть

	2
	4
	1
	Логический и эвристический

	3
	-
	2
	Механическая память на основе определенного уровня системности знаний, имеющихся у человека

	4
	-
	4
	То же

	5
	2
	1
	Эвристический

	6
	3
	1
	Эвристический

	7
	2
	1
	Логический и эвристический

	8
	1
	-
	Эвристический


19. Информационное обеспечение эвристического поиска.

Законы и закономерности физических эффектов и явлений – наиболее обобщенно выраженные знания человека об окружающем мире. Они лежат в основе всех конкретных решений, формируя принцип действия или идею (гипотезу) решения. Под принципом действия понимают совокупность физических эффектов и явлений, на основе которых реализуются заданные функции системы.

Фонд технических решений. Существующие технические решения являются формой и результатом воплощения научных идей в конкретном объект, конструкции, процессе, веществе. Одновременно они являются основой новых и эффективных решений. Анализ и выделение научной основы технических решений, идей, заложенных в них, позволяют решать по аналогии широкий круг других задач. Фонд технических решений можно рассматривать как фонд конкретных примеров применения физических эффектов и явлений. Одновременно он является экспериментальны материалом для обобщений и выявления закономерностей творческого процесса.

Применение эвристических приемов для разрешения технических противоречий – эффективное средство для решения различных задач. Существуют достаточно широки списки приемов, применимых к задачам из различных научно-технических областей. Есть приемы более узкого или более широкого применения. Попытки создания различных реестров таких приемов предпринимались давно, но велись бессистемно. В настоящее время эта работа представляет большое практическое значение и проводится в рамках создания массивов эвристических приемов. Существует несколько примеров приемов-принципов.

1. Принцип дробления. Разделить объект на части, выполнить разбор, увеличить степень дробления. 

2. Принцип вынесения. Отделить от объекта мешающую часть (свойство) или выделить единственно нужную.

3. Принцип местного качества. Перейти от однородной структуры объекта (процесса) к неоднородной. Разные части объекта должны иметь различные функции и характеристики, наиболее соответствующие их работе.

4. Принцип асимметрии. Перейти от симметричной формы к асимметричной. 

5. Принцип объединения. Соединить (объединить) в пространстве или времени однородные или смежные операции (объекты).

6. Принцип универсальности. Объект выполняет функции других объектов.

7. Принцип «матрешки». Один объект размещен внутри другого, проходит сквозь полость этого объекта, второй – внутри третьего и т.д.

В настоящее время создан «Межотраслевой фонд эвристических приемов преобразования объекта», который разбит на 12 разделов и всего содержит 176 приемов. Наименования разделов таковы:

1. Преобразование формы.

2. Преобразование структуры.

3. Преобразования в пространстве.

4. Преобразования во времени.

5. Преобразование движения и силы.

6. Преобразование материала и вещества.

7. Приемы дифференциации.

8. Количественные изменения.

9. Использование профилактических мер.

10. Использование резервов.

11. Преобразования по аналогии.

12. Повышение технологичности.

Многие изобретатели создают индивидуальный фонд, используя наиболее подходящие для себя приемы.

20. Уровни исследования эвристики и место

педагогической эвристики в них.

Системный анализ педагогической эвристики предполагает комплексное изучение педагогической эвристики как единого целого с позиций системного анализа. Системный подход представляет собой один из методов исследования трудно наблюдаемых и трудно понимаемых свойств и отношений в системе педагогической эвристики с помощью представлений ее в качестве целостной системы, управляющей развитием целенаправленных процессов познания в учебно-продуктивной деятельности. Системность характеризует и содержание научных знаний. Наука всегда есть система фактов, понятий, законов и теорий, в которых отражается сущность реального мира и закономерность его развития. Основы наук в учебных предметах представляют взаимосвязанные системы. Целостность, системность и систематичность знаний и способов деятельности обнаруживается в структуре межпредметных связей. Эти характеристики знаний прокладывают мост к продуктивной профессиональной деятельности. Образуются же они в процессе обучения и самообразования, воспитания и самовоспитания, в результате систематического изучения культуры, систематической деятельности педагога и обучаемого, в которой соблюдаются преемственность и перспективность, применяются динамичные системы методов и организационных форм обучения и самоконтроля, а также оценки итогов.

Управление в системе педагогической эвристики – это любое изменение состояния обучаемого, ведущее к достижению поставленной цели. Процесс эвристической деятельности будет управляемым, если среди всех воздействий имеется такое, с помощью которого можно добиться поставленной цели. Для управления процессом эвристической деятельности необходимо изучить и предвидеть интеллектуальное поведение обучаемого при различных возможных внешних и внутренних воздействиях на его мышление (существенной особенностью управления является понимание того, что оно невозможно без умения предвидеть).

На теоретическом уровне исследования эвристики изучаются основополагающие принципы и методы эвристики, ее связи с другими научными дисциплинами, а также классические метода эвристического поиска. На этом уровне проводятся исследования по выявлению психологических закономерностей эвристической деятельности и на их основе, с привлечением других, экспериментально-теоретических, данных строятся теории. Педагогическую эвристику необходимо рассматривать на этом уровне как теорию обучения эвристической деятельности, которая строится на основе как науки эвристики, так и собственных экспериментально-теоретических достижений.

На методологическом уровне исследования эвристики разрабатываются эвристические методики научной и учебной продуктивной деятельности, максимально адаптированные к особенностям конкретной области применения. На этом уровне учитывают то, что существуют закономерности человеческой деятельности, которые проявляются в любом виде. Имеются и другие закономерности, проявляющиеся только в определенном виде деятельности. При разработке конкретной методики учебной эвристической деятельности конкретизируются общие дидактические закономерности с учетом конкретного процесса обучения.

На индивидуальном уровне исследования эвристики рассматриваются особенности сформированных у конкретного человека навыков эвристической деятельности, которые, возможно, несколько видоизменились под влиянием индивидуальных особенностей мышления, характера и других качеств. В поле зрения находятся, как правило, творческие личности, знающие и активно применяющие эвристические методы в своей деятельности. Обнаруженные на этом уровне особенности эвристической деятельности исследуются далее на теоретическом и методическом уровнях.

Такой циклически замкнутый подход к дифференциации исследований в области эвристики позволяет на каждом уровне ориентироваться в своем развитии на соседние уровни. В этой системе педагогическая эвристика занимает определенное место в соответствии со своими задачами и целями.

21. Диалог в учебном процессе.

Диалог в широком смысле является, вероятно, самой ранней формой интерактивной эвристической деятельности. Здесь не имеет принципиального значения, воспроизводится ли в адекватной форме реальная беседа или же вымышленная беседа автора с самим собой. Важно лишь одно: структура диалогического рассуждения в наибольшей мере воспроизводит сам процесс и методику эвристической деятельности (как в самых простых, так и в самых сложных ее формах). 

1. Постановка задачи





2. Анализ и уточнение задачи





3. Накопитель специальных знаний





5. Скользящее планирование процесса решения





6. Процесс поиска решения
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